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PRESENTACION

A la par de la modernizacion del Estado que introdujo la Constituciéon de 1991,
paraddjicamente también han proliferado ilicitos contra el erario, malversacion de fondos,
captura del Estado por parte de grupos de interés con capacidad de influir en los procesos
de decisidon politica y otras practicas corruptas, que han significado que en las Ultimas
décadas, en promedio, se haya perdido cerca del 3% del PIB. La accidn gubernativa se ha
centrado en la promulgacién permanente de normas, el endurecimiento del sistema penal,
fuertes controles externos e incluso, la cultura de la recompensa.

La Veeduria Distrital nace con la Constitucién de 1991 y comparte con ella, desde su
creacion en 1993, el compromiso con los postulados de la modernizacion del Estado
colombiano. Surgié como respuesta a la necesidad de la Administracion de contar con un
instrumento de control preventivo, encaminado a mejorar la capacidad de gestion de las
diversas entidades distritales, asi como a coadyuvar en la tarea de erradicar las practicas
deshonestas dentro de la Administraciéon y, con ello, mejorar las condiciones de
gobernabilidad de la Ciudad.

En un enfoque conceptual diferente, antes que la sancion o la represion a los servidores que
han causado una lesion a la Administracion Distrital, existen funciones de control y de apoyo
mas importantes basadas en la prevencion. Este enfoque es precisamente la mayor ventaja
con la que cuenta la Veeduria Distrital para el cumplimiento y desarrollo de sus funciones.
La no aplicacién de medidas coercitivas se traduce en una funcién de vigilancia que no es
inmediatista ni casuistica y que le facilita ejercer una labor eminentemente preventiva, de
apoyo y asesoria a las entidades distritales.

Buscando la coherencia absoluta con su quehacer misional, la Entidad ha disefiado la
presente estrategia de Lucha contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano, buscando que
contemple mecanismos para la aplicacion efectiva de las normas, la accion preventiva, la
colaboracion ciudadana, el fomento de la cultura de la legalidad y la coordinacidon,
incluyendo en todo caso, un Mapa de Riesgos de corrupcion, medidas para mitigar los
riesgos, estrategias antitramites y mecanismos para mejorar atencion al ciudadano. La
estrategia sera divulgada a través de la pagina web de la Entidad y de la Casa Ciudadana
del Control social.

En el marco de la recientemente sancionada Ley 1424 de 2011, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” la Veeduria Distrital
concibe esta estrategia, mas que como una obligacién legal, como una oportunidad para
que a través de la autorregulacion y el autocontrol, apliquemos los principios basicos de
nuestro modelo de control, con herramientas que conducen a fortalecer desde lo
estructural, la ética, la integridad y la efectividad, para el mejoramiento de la gestion.

SALVADOR MENDOZA SUAREZ
VEEDOR DISTRITAL (E)
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1. APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS
1.1. MECANISMOS PARA LA APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS

1.1.1 Divulgacion de la normatividad vigente: De conformidad con lo establecido en
el Acuerdo 24 de 1993, modificado por el Acuerdo 207 de 2006, la Oficina Asesora de
Juridica, es la dependencia de la Veeduria Distrital que tiene la funcién de recopilar y
clasificar las normas legales, los conceptos, la doctrina y la jurisprudencia relativa a las
funciones de la Entidad y se encarga de su difusidon, para que esté a disposicion de los
diferentes centros de gestion, con las correspondientes actualizaciones, de forma oportuna y
comprensible, a través de los medios organizacionales previstos en el Plan de Comunicacion
Institucional, como la intranet y el correo electrénico y de acuerdo con la disponibilidad de
recursos, se cuenta con la suscripcién a los informativos juridicos disponibles en el mercado
como NOTINET o NOTIFAX, a nivel virtual o como LEGIS en el nivel de publicaciones
fisicas.

1.1.2. Administracion y actualizacion del Normograma: En el Sistema Integrado de
Gestion —SIG, se mantendra, de forma permanente y sistematica, un normograma por cada
uno de los procesos del modelo de operacion vigente, en el que se relacione y detalle las
normas que le son aplicables y que se deben cumplir, a fin de que se constituya en una
herramienta de autorregulacion para los servidores publicos operadores de los diferentes
procesos y en un insumo para los ejercicios de verificacién, auditoria interna y/o de tercera
parte, que se adelanten en el marco de la autoevaluacion, la evaluacion independiente,
organismos de control y procesos de control social.

Como componente del SIG, el normograma sera administrado por la Oficina Asesora de
Planeacion y actualizado por los lideres y responsables de los correspondientes procesos,
con la asesoria legal de la Oficina Asesora de Juridica. La Entidad divulgara en su pagina
web y en la de la Casa Ciudadana del Control social, el normograma por procesos y se
verificara que se encuentre debidamente actualizado.

1.1.3. Campaiia institucional de divulgacion de la normatividad sobre prevencion
y lucha contra la corrupcion: La Entidad desarrolla campafas institucionales de
divulgacion, tanto a nivel interno (dirigidas a servidores publicos y contratistas), como
externamente focalizadas en los usuarios de los servicios misionales, proveedores y demas
grupos de interés, la normatividad vigente para la prevencion de la corrupcion,
especialmente del estatuto Anticorrupcion, el Cédigo Unico Disciplinario y la normatividad
antitramites y demas instrumentos suministrados por el Programa Presidencial de Lucha
contra la corrupcidn a nivel nacional, y a nivel distrital, los ofrecidos por la Veeduria Distrital,
en cumplimiento de sus funciones de drgano de control responsable de velar por la
transparencia y la ética publica. Asi mismo, se divulgara de forma permanente, la presente
estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano.

1.1.4. Auditoria de cumplimiento legal: La Entidad incluird en su plan de evaluacion de
gestion y control interno, especialmente en el Programa de auditorias internas, el criterio de
verificacion del cumplimiento legal, a fin de informar a la Alta Direccidn, sobre las medidas
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correctivas, preventivas y de mejora, a fin de asegurar el cabal cumplimiento de las
disposiciones vigentes.

1.2. ACIONES PARA ASEGURAR LA IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMOS

PARA LA APLICACION EFECTIVA DE LAS NORMAS

ACCION 1. Implementar, socializar y evaluar los mecanismos institucionales para la
aplicacién efectiva de las normas

Actividad

Responsable

Fecha maxima

Adelantar un proceso difusion y
actualizacion de la informacion
juridica y normativa aplicable a
la Entidad.

Jefe (@) Oficina Asesora de
Juridica.

Proceso permanente (mensual)

Actualizar el normograma con
base en las novedades
juridicas.

Responsables de los procesos.

29 -02 -2012

Verificar que el hormograma se
encuentre actualizado en el
SIG.

Jefe (a) Oficina Asesora de
Planeacion.

16- 03 -2012

Divulgar la actualizacion del
normograma en cada uno de
los procesos institucionales

Responsables de los procesos,
Profesional responsable del
proceso Comunicacion
Institucional.

30- 03 -2012

Implementar una campafia de
divulgacién de la normatividad
sobre prevencion y lucha contra
la corrupcién

Jefe (a) Oficina Asesora de
Juridica, Profesional
responsable del procesos de
Administracién de sistemas de

30- 03 -2012

informacién y tecnologia.

Incluir en el Programa de 29 -02 -2012
auditoria 'y en el plan de | Veedor Distrital, responsable de
evaluacién del sistema de | control interno, Representante
control interno, ejercicios de | de la Direccibn para la
auditoria  de  cumplimiento | sostenibilidad del SIG.

efectivo de las normas

aplicables.

Asesor (a) del Despacho del

2. ACCION PREVENTIVA
2.1. MECANISMOS PARA LA ACCION PREVENTIVA

2.1.1. Mapa de riesgos institucional. La Entidad cuenta en sus Sistema Integrado de
Gestion SIG, con un modulo especifico que permite administrar y controlar los riesgos
institucionales asociados a los procesos del modelo de operacion.

2.1.2. Mapa de riesgos de corrupcion e ineficiencia: Cada afio, la Entidad
consolidara, como anexo del mapa de riesgos institucional, un mapa de riesgos de
corrupcion e ineficiencia en el que establecera los factores criticos de la gestion misional y
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administrativa, con medidas para su mitigacion y control, asi como la definicion e
implementacién de puntos de control permanentes. La implementacion del mapa de riesgos
sera monitoreado por los lideres de proceso correspondientes y tendra verificacion por parte
del representante de la direccion. El (la) asesor (a) del Despacho del Viceveedor Distrital,
hara seguimiento.

2.1.3. Acuerdos de transparencia: La Veeduria Distrital suscribira voluntariamente
acuerdos de transparencia con ocasion de los procesos administrativos que realice y que por
la complejidad, recursos involucrados o magnitud del impacto y trascendencia que puedan
tener en los usuarios y grupos de interés. Cuando la Alta Direccion determine adecuado y
oportuno suscribir y aplicar estos acuerdos, los divulgara en los medios informativos que
garanticen una amplia difusidn y su comunicacién focalizada en los grupos de interés.

2.1.4. Pactos de integridad y de control social: La Entidad adelantara procesos de
integridad a aquellos contratos que por su complejidad o cuantia de recursos involucrados,
amerite que se implemente esta metodologia, basada en acuerdos voluntarios de
transparencia y autorregulacion con proponentes, proveedores, contratistas y otros actores
y grupos de interés.

2.1.5. Mapa de riesgos de la gestion contractual: La Entidad adelantara, con el
acompafnamiento de la Delegada para la Contratacidn, el levantamiento de su mapa de
riesgos de la gestidn contractual, insumo que le debe facilitar la actualizaciéon del mapa
institucional del proceso Gestion para la adquisicion de bienes y servicios.

2.1.6. Procesos de meritocracia: Para adelantar nombramientos con caracter de
provisionalidad en aquellos cargos cuya naturaleza es de carrera administrativa, mientras se
surte el proceso oficial para la provisidn de acuerdo con las normas que regulan la materia,
la Entidad, previa autorizacion de la Comisién Nacional del Servicio Civil, realiza procesos
simples de seleccién contemplando la evaluacion de por lo menos dos alternativas y si se
considera necesario aplicando pruebas y entrevistas.

2.2. ACIONES PARA ASEGURAR LA GESTION PREVENTIVA

ACCION 2. Implementar, socializar y evaluar los mecanismos institucionales para la
accion preventiva

Actividad Responsable Fecha maxima
Verificar que el mapa de | Jefe (a) Oficina Asesora de | 30- 03 - 2012
riesgos institucional se | Juridica —Asesor (a) del

encuentre debidamente | Despacho  Veedor Distrital,

actualizado 'y verificar la | responsable de control interno.
implementacion de las acciones
preventivas y puntos de control

en los correspondientes

procesos.

Implementar el mapa de |Jefe (a) Oficina Asesora de | 29 -06 -2012
riesgos de corrupcion e | Planeacion — Equipo MECA,

ineficiencia, con base en la | Responsables de los procesos
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metodologia impartida por el
departamento Administrativo de
la Funcion Publica vy el
Programa presidencial de Lucha
contra la corrupcidn.
Suscribir Acuerdos de | Viceveedor (a) Distrital -Jefe | 16- 03 -2012
transparencia con los | (a) Oficina Asesora de Juridica
proveedores, en aquellos
contratos que lo ameriten por
su complejidad o cuantia de
recursos involucrados.de mayor
cuantia.
Implementar  procesos  de | Viceveedor (a) Distrital -Jefe | 28- 12 -2012
integridad a aquellos contratos | (a) Oficina Asesora de Juridica,
que lo ameriten por su | Veedor Distrital delegado para
complejidad o cuantia de | la Contratacion.
recursos involucrados.
Implementar el mapa de | Viceveedor (a) Distrital -Jefe | 28- 12 -2012
riesgos de la gestion | (a) Oficina Asesora de Juridica,
contractual, como insumo para | Veedor Distrital delegado para
la actualizaciéon del mapa de | la Contratacion.
riesgos del proceso Gestidn
para la adquisicion de bienes y
servicios.
Divulgar el protocolo de | Viceveedor (a) Distrital -Jefe | 29 -02 -2012
competencias gerenciales. (@) Oficina Asesora de
Planeacién.

3. PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA
3.1. MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA

3.1.1. Linea anticorrupcion: La Veeduria Distrital cuenta con una linea No 018000124646
conocida linea anticorrupcion, que cumple una doble funcién: brinda una oportunidad a la
ciudadania para denunciar situaciones irregulares o casos de corrupcion identificadas en las
entidades distritales, por lo que es un insumo para la labor misional que se adelanta con el
macroproceso prevencion de la corrupcion y la ineficiencia. Sin embargo, también facilita a
la ciudadania, especialmente a los usuarios y demas grupos interesados o afectados con la
gestion de la Entidad, que se pronuncien informando sobre presuntos casos de corrupcion
por parte de los servidores publicos de la Entidad, en cumplimiento de la funcion
legalmente asignada.

3.1.2. Atencion de quejas, reclamos y solicitudes de informacion: la Entidad dispone
de medios adecuados para la atencién de los requerimientos que presente la ciudadania y
los usuarios de sus servicios misionales de prevencion de la corrupcién y la ineficiencia,
fortalecimiento de la efectividad y promocién del control social, asi como en desarrollo de
sus funciones administrativas. El procedimiento vigente, debe permitir, atender al ciudadano
con amabilidad y oportunidad; escuchara con atencion y sin interrumpirlo, exhortandolo a
que exponga sin presiones lo que quiere manifestar. Los sistemas y demas aplicativos
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empleados en esta funcidn permiten registrar, los datos basicos de la presentacién de la
queja, reclamo o solicitud, que permitan identificar la ocurrencia de los hechos.

Cuando el requerimiento contenga denuncia relacionado con una no conformidad en la
prestacion de un servicio (reclamo) o una denuncia sobre la conducta o el desempeio de un
servidor publico en ejercicio de sus funciones (queja) se aplicara lo dispuesto en el
procedimiento vigente en el proceso Atencion a ciudadania y a grupos de interés, el cual
sera ampliamente divulgado y socializado con los usuarios y demas grupos de interés,
aprovechando los medios de comunicacion de que dispone la Entidad. En desarrollo de estas
actuaciones se debe guardar reserva de la informacion acopiada, hasta el total
esclarecimiento de las situaciones denunciadas.

3.1.3. Promocion de la participacion y el control social en la planeacion y el
direccionamiento estratégicos: La Veeduria Distrital facilita por todos los medios y
canales posibles, el acceso a la informacion, planes, programas, proyectos e informes de
gestion con indicadores que permitan analizar los avances y cumplimiento de los objetivos
propuestos y de los compromisos del Plan de Desarrollo, con el fin de facilitar el ejercicio del
control social a su propia gestion.

La publicacion de los datos mas relevantes de la planeacién, como el plan de accién, el
Presupuesto Orientado a Resultados y los proyectos de inversién, seran publicados en la
pagina Web de la Entidad. Otros informes como el de productos y resultados de la gestion
mensual, a demas del Portal en Internet, se divulgaran mediante los diversos canales de
comunicacion previstos en el Plan de Medios de Comunicacion de la vigencia.

Los componentes de los proyectos de inversion que incluyan gestidn comunitaria deben
contemplar mecanismos de divulgacidn y socializacion con las comunidades intervenidas, de
las acciones a realizar, a fin de que conozcan sobre las propuestas de acciéon y tengan
posibilidad de pronunciarse sobre ellas y retroalimentar los proyectos con sus iniciativas y
necesidades.

3.1.4. Promocion de la participacion y el control social a lo misional: La Veeduria
Distrital apoya a todas las asociaciones, grupos de control social o veedurias ciudadanas que
se constituyan o que estén interesadas en adelantar practicas de control social sobre la
gestion de la Entidad.

3.1.5. Rendicion de Cuentas: La Veeduria Distrital como Entidad organizadora del
proceso de rendicion de cuentas distrital y local, hace explicito, por todos los medios
posibles a sus usuarios y demas grupos de interés, su proceso individual de rendicion de
cuentas y dispondra de la informacion sobre su gestion contractual y sobre el cumplimiento
de compromisos derivados del Plan de Desarrollo. Lo anterior sin perjuicio de que organice
otros procesos de rendicion de cuentas.

La Entidad, ademas de los medios y condiciones dispuestas en las normas vigentes para
convocar la participacion ciudadana y el control social en la gestion contractual, utilizara los
medios dispuestos en su Plan de Medios de Comunicacion. Si bien las conclusiones de las
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audiencias realizadas no tiene el caracter vinculante u obligatorio, en todo caso, se explicara
a las personas y/u organizaciones las razones de la decision adoptada.

3.1.6. Gestion antitramites: Para el desarrollo de su gestion misional y en la prestacion
de sus servicios a cargo, la Veeduria Distrital no adelanta tramites que puedan ser
suprimidos, racionalizados o gestionados en linea. Sin embargo, en el marco de su sistema
Integrado de Gestion, se tiene la politica de ubicar en la pagina web, todos los formatos y
documentos que facilitan la interaccion con la ciudadania a fin de acercar la gestion
institucional a los grupos focales de interés para la prestacion de los servicios.

3.1.7. Visibilidad de la gestion y transparencia administrativa: En el ejercicio de la
funcion administrativa, la Entidad propendera por democratizar la informaciéon sobre
requerimientos de tipo administrativo, a fin de garantizar su visibilidad, y ampliar las
posibilidades de que la ciudadania ejerza control social a su propia gestion. Para esto,
publica, en sus carteleras internas y a través de la pagina web, los informes de ejecucion
presupuestal, los indicadores de ejecucidon de su presupuesto orientado a resultados,
indicadores de gestion y demas informes, que permitan expresar de forma explicita, la
relacion entre las prioridades de sus politicas de control social, autorregulacion,
transparencia y efectividad en la gestion publica y la asignacion del gasto. Ofrece
informacion sobre los productos que entrega la Veeduria Distrital y los resultados hacia los
que estd orientado el gasto, especificando cuales son los beneficios que la comunidad
recibe.

3.1.8. Promocion de la participacion y el control social a la ejecucion de planes,
programas y proyectos y a la prestacion de los servicios misionales: La Entidad
promueve espacios para que la comunidad participe en la ejecucién de programas y
proyectos. Para esto, en la ejecucién de proyectos que impliquen gestion comunitaria, se
facilitan mecanismos para que los ciudadanos y sus organizaciones sociales intervengan, no
solamente como sujetos receptores de conocimiento, sino que si cuentan con elementos
conceptuales y metodoldgicos necesarios, para que se puedan vincular a los procesos de
asesoria y fortalecimiento del ejercicio del control social en su calidad de lideres
comunitarios cualificados, como monitores, gestores o promotores del control social, en las
practicas de cualificacion y de generacion de espacios para el control social.

Otro mecanismo en el que se vincula a ciudadanos y miembros de organizaciones sociales
de las comunidades a las que van dirigidas las estrategias previstas con la ejecucion de los
proyectos, es mediante su participacion en el analisis de politicas, normatividad vy
metodologias para que el control social tenga mayores posibilidades de ser efectivo, con el
propdsito de dar a conocer a las comunidades sus pronunciamientos y recomendaciones a la
administracion distrital.

3.1.9. Medios de comunicacion para mejorar la interaccion con la ciudadania,
usuarios y demas grupos de interés: La Entidad cuenta con medios de comunicacion,
entendidos como procedimientos, métodos, recursos e instrumentos que permitan
garantizar la divulgacién, circulacion amplia y focalizada de la informacion y de su sentido
hacia los diferentes grupos de interés. Ademas de las estrategias incluidas en el Plan de
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Comunicacién externa de la vigencia, la Entidad cuenta con los siguientes medios de
comunicacion con el entorno estratégico:

CASA CIUDADANA DEL CONTROL SOCIAL: Esta estrategia misional para promover el control
social, como centro de informacién es un mecanismo fundamental para circular informacién
sobre la Veeduria Distrital y para comunicar los servicios. Ademas de permitir divulgar la
informacion del Distrito, es una vitrina permanente que permite posicionar y visibilizar a la
Entidad.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE RADIO: La Entidad tiene presencia en espacios radiales
de comunicacion y otros en los que se divulgan aspectos relativos al control social y al
tramite y atencidn de quejas, reclamos y en general, requerimientos de la ciudadania.

Se trata de potenciar los contactos con los ciudadanos y las organizaciones sociales o
comunitarias para la divulgacion focalizada en los diversos segmentos o grupos de interés.
Ademas se contempla la posibilidad de contar con el apoyo e intervencion de otras formas
comunicativas de tipo alternativo como la television local y comunitaria, las radios
comunitarias, las radios escolares, los periddicos barriales, las redes de carteleras, los
cineclubes, los colectivos de comunicacion, los grupos de teatro, entre otros.

BUZON FISICO DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS: La Entidad tiene ubicado en la
recepcion de la sede de la entidad un buzdén de sugerencias para recibir las expresiones y
requerimientos de los usuarios y visitantes

CARTELERA INTERNA: Una de las carteleras internas, esta ubicada en el primer piso,
(recepcién) la cual se encuentra disponible para divulgar aspectos de interés a los
ciudadanos y usuarios visitantes. En ella se publican aspectos relativos a la gestion,
respuestas a requerimientos ciudadanos y otros aspectos relacionados con la planeacion
institucional y la gestion de los recursos, sus resultados e impactos. La cartelera esta
ubicada en un lugar visible para el publico en general. Su manejo esta a cargo del
profesional responsable de comunicaciones. Otra de las carteleras, da cuenta de la difusion
de los medios de comunicacién sobre el quehacer misional de la Entidad. Asi mismo,
informa sobre las actividades, misidn y vision institucionales.

PAGINA WEB VEEDURIA DISTRITAL: Uno de los principales medios de comunicacién con los
usuarios y demas grupos de interés es la pagina Web, la cual se actualiza permanentemente
con la informacidon sobre actividades, servicios misionales y aspectos relativos a la
planeacién, ejecucidon y seguimiento de planes programas y proyectos. El disefio de la
pagina web cumple con el manual de imagen corporativa de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Para lograr el maximo aprovechamiento de la pagina se cuenta con un comité editorial, el
cual define los contenidos y el disefio. La actualizaciéon informativa de la pagina Web de la
Veeduria Distrital estd en cabeza del responsable de comunicaciones, previa coordinacion
con el area de sistemas de la Entidad. El responsable de la comunicacion institucional
monitorea de manera permanente los contenidos y el disefio de la pagina web, con el animo
de hacer las sugerencias en comité editorial, para que la alta direcciéon adopte las medidas
del caso en las instancias pertinentes.
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PAGINA WEB DE LA CASA CIUDADANA DEL CONTROL SOCIAL Esta pagina cuenta con un
link que permite conocer toda la informacién de actividades y servicios de la Veeduria
Distrital. Cuenta con actualizacion permanente y la revisién y orientaciéon de un Comité
Editorial.

CORREO ELECTRONICO La Entidad cuenta con este mecanismo para gestionar los procesos
y para divulgar de manera agil informacidn sobre la prestacion de los servicios y aspectos de
interés.

BUZON VIRTUAL DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS Y LINEA DE ATENCION la
Entidad tiene habilitado una direccion de correo electréonica a manera de buzén de
sugerencias virtual para recibir las expresiones y requerimientos de los usuarios y
visitantes. Ademas se cuenta con una linea de informacion, la linea 190 y la linea
anticorrupcion para denuncias de la ciudadania, casos que son investigados en la Entidad.

3.2. ACCIONES PARA ASEGURAR LA PARTIQIPACI(')N, LA COLABORACION
CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL A LA GESTION INSTITUCIONAL

ACCION 3. Implementar, socializar y evaluar los mecanismos institucionales para la
participacién, la colaboracién ciudadana y el control social.

Actividad

Responsable

Fecha maxima

Promover en todas las
actividades misionales y en la
pagina web, la linea
anticorrupciéon, y preparar un
comunicado en el que se
informe que por su conducto se
pueden  denunciar  hechos
irregulares o comportamientos
alejados de la ética publica a fin
de que se adelanten las
investigaciones y se tomen las
acciones segun lo dispuesto en
las normas disciplinarias
vigentes

Veedores distritales delegados,
profesionales lideres de
procesos misionales,
Profesionales responsables de
los procesos Comunicacion
informativa y Administracion de
los sistemas de informacion y
tecnologia.

30- 03 - 2012

Divulgar el procedimiento de
Atencidon de quejas, reclamos y
solicitudes de informacién y los
mecanismos para facilitar la
interaccion con la entidad vy
obtener respuesta.-

Viceveedor (a) Distrital,
profesional responsable del
proceso Atencidon a ciudadania
y a grupos de interés,
Profesionales responsables de
los procesos Comunicacion
informativa y Administracion de
los sistemas de informacion y
tecnologia.

29 -06 -2012

Ademas de los informes
consolidados sobre la
participacion de la entidad en la
gjecucion  del plan de
desarrollo, la Entidad debe
organizar, en su pagina web y

Viceveedor
Profesional

(a) Distrital -
responsable  del
proceso Comunicacion
Institucional. Jefe (a) de Ia
Oficina Asesora de Planeacion.

16- 03 -2012
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en la de la Casa Ciudadana del
control social, un link especifico
con la informacién de su
gestion contractual, una
sintesis del avance y resultado
en la ejecucion de sus planes,
programas y proyectos, dando
cuenta de la cuantia de
recursos involucrados. Se
informara que se trata del
proceso institucional de
rendicion de cuentas y si la
ciudadania lo solicita se hara
una audiencia publica
especifica, sin perjuicio de su
rendicion de cuentas en
cumplimiento del Acuerdo 131
de 2004 modificado por el
Acuerdo 380 de 2009.

Verificar que se encuentren
disponibles en la pagina web,
los formatos y documentos
requeridos para acceder a los
servicios misionales que ofrece
la Entidad, en sus versiones
actualizadas.

Veedores distritales delegados,
profesionales lideres de
procesos misionales, Jefe (a)
Oficina Asesora de Planeacion,
representante de la direccién
para la sostenibilidad del SIG.

28- 12 -2012

Verificar que se encuentren en
la pagina web, los planes,
programas y proyectos,
indicadores y demas
documento que dan cuenta de
la planeacion institucional y de
su ejecucion,

Viceveedor (a) Distrital -Jefe (a)
Oficina Asesora de Juridica,
Veedor Distrital delegado para
la Contratacidn.

28- 12 -2012

Ademas de la divulgacion en la
pagina de contratacion a la
vista y demas aplicaciones
distritales y nacionales, en
cumplimiento de la
normatividad vigente, la
Entidad informara sus
requerimientos de bienes vy
servicios y sus proveedores, a
través de su pagina web y de la
de la casa Ciudadana del
Control Social.

Viceveedor (a) Distrital -Jefe
(@) Oficina  Asesora de
Planeacion.

29 -02 -2012

Verificar que estén disponibles
los mecanismos necesarios para
la comunicacién de doble via
con las comunidades afectadas
con los proyectos

Viceveedor (a) Distrital -Jefe (a)
Oficina Asesora de Planeacion.

24 -02- 2012

Socializar los instrumentos y

Viceveedor (a) Distrital -Jefe

31-05-2012
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lineamientos para evaluar la
satisfaccién, necesidades vy
expectativas de los usuarios
para la retroalimentacion
constante en la ejecucién de los
servicios misionales.

(@) Oficina  Asesora de

Planeacion.

Disponer los  mecanismos
requeridos para documentar las
experiencias de participacion
ciudadana y control social, para
que se conserve la memoria
institucional y para que en el

Viceveedor (a) Distrital -
Profesionales responsables de
los procesos Comunicacion
institucional y administracién de
sistemas de informacion vy
tecnologia.

29- 06- 2012

futuro, se puedan formular
propuestas para el
mejoramiento de los proyectos
y procesos, contemplando la
perspectiva de los beneficiarios.

ACCION 4. Implementar herramientas para mejorar la interaccion con grupos de interés.

Publicar en la intranet un | Profesional responsable del | 24- 02 -2012
directorio de Contactos y | Proceso comunicacion

enlaces con medios de | Institucional

comunicacion y con oficinas de

prensa

Consolidar un directorio de | Profesional responsable del | 31- 07 -2012
contactos y enlaces con medios | Proceso comunicacion

alternativos de comunicacion | Institucional

local y focalizados

4. FOMENTO DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD
4.1. MECANISMOS PARA FOMENTAR LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

4.1.1. Codigo de ética y de buen gobierno: El Codigo de Etica y de Bien Gobierno es el
eje central para el control del estandar de la conducta ética de los servidores publicos de la
Veeduria Distrital, que permite contar con un adecuado ambiente de control. Se estructura a
partir de un Acuerdo ético, texto construido colectiva y participativamente, manteniendo la
coherencia con los principios constitucionales que rigen la funciéon publica. La Entidad
adelanta ejercicios periddicos de revision de los valores y principios de la Entidad y cuenta
con una proclama de integridad, con politicas institucionales que rigen y orientan el
desempefio laboral, asi como con practicas de buen gobierno.

4.1.2. Semana de la ética publica: La Entidad organiza cada ano una semana de la ética
publica, con una atractiva programacion que busca incentivar la reflexion sobre el sentido
de responsabilidad con lo publico y se programan actividades que promuevan, los principios
y valores, la cultura de la legalidad, del autocontrol y la ética del servicio, la orientacion a
resultados, el trabajo en equipo y demas competencias comportamentales que deben
demostrar en el ejercicio de la funcién administrativa, los servidores publicos.
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4.1.3. Actividades de induccidn, reinduccion y socializacion del codigo de ética y
buen gobierno: Todos los afios, se realiza una actividad de induccién y reinduccién, que
incluye una programacion espacial para la divulgacion de la planeacién institucional, los
resultados obtenidos en la vigencia anterior y lo relativo a Sistema integrado de Gestidn. En
ese contexto, se presentan los aspectos mas importantes de la gestién ética y de integridad
en la Entidad, el Codigo de ética y de Buen Gobierno Proclama de integridad, principios,
valores, politicas y practicas de buen gobierno.

4.1.4. Campana permanente de sensibilizacion sobre legalidad, legitimidad y
ética publica. La Entidad desarrolla campanias institucionales de sensibilizacion (dirigidas a
servidores publicos, contratistas, proveedores y grupos de interés) sobre la importancia de
la ética publica y la cultura de la legalidad y su incidencia en la legitimidad, la
gobernabilidad institucional.

4.2. ACCIONES PARA CONSOLIDAR LA CULTURA DE LA LEGALIDAD

ACCION 5. Ejecutar el programa de gestion ética y de integridad

Actividad Responsable Fecha maxima
Evaluar el indice de | Jefe (a) Oficina Asesora de | 29 -02 -2012
comportamiento ético Planeacion, Equipo MECA

Preparar el plan de accion para | Jefe (a) Oficina Asesora de | 16- 03 -2012
la gestion ética y de integridad | Planeacion, Equipo MECA

de la vigencia.
Programar y ejecutar la semana | Jefe (a) Oficina Asesora de | 15 -06- 2012
de la ética publica. Planeacién, Equipo MECA

Revisar y actualizar, si se | Jefe (a) Oficina Asesora de
considera pertinente, el Codigo | Planeacion, Equipo MECA

de ética y de buen gobierno de
la Entidad, en el marco de la
Semana de la Etica publica

Desarrollar la campafa | Jefe (a) Oficina Asesora de | Proceso permanente (mensual)
permanente de sensibilizacién | Planeacion, Profesional

sobre legalidad, legitimidad y | responsable del proceso

ética publica. Comunicacion Institucional

Ajustar el componente de | Viceveedor Distrital, profesional | 29- 06 -2012
estimulos e incentivos del Plan | responsable del proceso
de Bienestar social, incentivos y | Administracion  del  talento
mejoramiento de la calidad de | humana.

vida laboral, para que el
desarrollo de competencias
comportamentales tenga
reconocimiento a través del
sistema de estimulos e
incentivos
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5. COORDINACION INTERNA Y EXTERNA

5.1. MECANISMOS PARA FORTALECER LA COORDINACION INTERNA Y
EXTERNA

Las actuaciones de la Veeduria se hacen de manera coordinada en procura de transferir
metodologia para la gerencia publica en el D.C, por esto importa en gran medida,
desarrollar mecanismos para la coordinacion interna de acciones, especialmente en lo
relativo a la racionalizacion en la solicitud y entrega de la informacion, elemento esencial y
estratégico, que es a la vez insumo y resultado de su gestion.

5.1.1. Coordinacion para el uso de la informacion: En cada uno de los procesos
misionales, se deben identificar las fuentes externas que suministran informacion, los datos
y caracteristicas provenientes de las mismas, aspectos que deben ser relacionados,
socializados y controlados mediante instrumentos de autocontrol o los puntos de control que
se determinen por los responsables de los procesos, en la correspondiente caracterizacion.

Toda la informacién que se utilice como insumo para la consolidacion de servicios misionales
expresados en informes, diagndsticos, estudios, instrumentos, o documentos de evaluacion,
debe incluir las fuentes de informacién y contar en el area de gestion con los soportes que
permitan verificar la veracidad y confiabilidad de los datos manejados y analizados.

Antes de solicitar informacion a las entidades publicas se debe verificar que ésta no exista
ya en la Entidad, que no haya sido solicitada por otro (s) proceso (s) o centro (s) de gestion
0 que no esté disponible en algun portal de informacion en Internet del que se pueda tomar
sin hacer un requerimiento.

En los comités de coordinacién, u otras instancias de direccién, se pondran en comdn, las
necesidades de informacién, con el fin de articular y coordinar acciones y racionalizar la
solicitud de la misma y mejorar la percepcion sobre la intervencidn misional en las
entidades.

Si la informacion es pertinente, se ha verificado que no se encuentra disponible y no existe
reserva legal u otro tipo de restriccion sobre el dominio de la misma, una vez solicitada, se
ubicara en la red interna y se informara mediante los medios de comunicacion
organizacional pertinentes, definidos en el Plan de Medios de la Entidad, para garantizar que
otros procesos tengan acceso a esta informacion.

Los informes, diagndsticos, estudios, instrumentos, o documentos de evaluacion generados
por los procesos, en virtud del rol control que le compete a la Entidad, deberan convertirse
en un insumo de informacién para la gestion de los mecanismos de asesoria y
acompanamiento.

La Alta Direccion a través del proceso de Mejoramiento Continuo en coordinaciéon con el
proceso de Administracion de los sistemas de informacion y tecnologia, generara
herramientas y metodologias que garanticen o contribuyan a asegurar el uso compartido, la
eficiencia y efectividad de la informacidn que recaba la Entidad en sus procesos misionales.
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Igualmente se garantiza la centralizacion de la informacion para que haya una fuente Unica
de informacion tanto en medio virtual como fisico, en el centro de documentacion. Para el
efecto, a medida que se va alimentando el Centro de Documentacién se generaran reportes
actualizados, los cuales se publicaran a través de los medios de comunicacién organizacional
con que cuenta la Entidad.

5.1.2. Mecanismos de coordinacion interinstitucional, cooperacion y
gestion conjunta: Con el propdsito de priorizar estrategias que permitan hacer uso
eficiente de los recursos, la Entidad desarrolla actividades de cooperacion, alianzas
estratégicas y gestion conjunta, que contribuyen a la racionalizacién administrativa.

5.2. ACCIONES PARA CONSOLIDAR LA COORDINACION INTERNA Y EXTERNA

ACCION 5. Verificar la existencias de las instancias y mecanismos de coordinacion

interna
Actividad Responsable Fecha maxima
Realizar comités de | Viceveedor Distrital Permanente (semanal)

coordinacion interna
semanales para poner en
comln la ejecucion de los
proyectos y procesos.

Diseflar en la intranet, un | Viceveedor Distrital, profesional | 16- 03 -2012
campo para la socializacion de | responsable del proceso
la informacién acopiada en | Administracién de sistemas de
cada uno de los procesos. informacién y tecnologia.
Identificar posibles alianzas | Viceveedor Distrital, Jefe (a) de | 15 -06- 2012
estratégicas y convenios de | la Oficina Asesora de Juridica
cooperacién para adelantar la
gestion conjunta con otras
unidades ejecutoras del
Distrito y a nivel nacional
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