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ASUNTO: AUTOEVALUACION DE LA GESTION

FECHA: 2 de diciembre de 2009

El proximo 15 de diciembre se llevara a cabo un Comité Directivo, en el que, entre
otros temas, se realizara la revisién gerencial del Sistema Integrado de Gestién —
SIG. Para este efecto se deben tener en cuenta los insumos arrojados por la
autoevaluacion de la gestion de cada uno de los procesos, a través de la medicién
de los resultados generados por los indicadores previstos, asi como de otros
elementos del Sistema, con corte a 30 de noviembre.

De conformidad con el procedimiento disponible para la revision gerencial, se
deben evaluar, ademas, los datos que arrojen las quejas, reclamos, sugerencias,
necesidades y expectatlvas los resultados, a la fecha, ya enunciada, de
satisfaccion de usuarios, asi como el estado de las no conformidades, los riesgos,
las acciones preventivas y correctivas y cambios que puedan afectar la capacidad
de cumplir las metas y los objetivos, para que, a partir de la informacién analizada,
se presenten propuestas de mejora que no hayan sido identificadas en auditorias u
otros espacios de evaluacion.

Estos aspectos deben ser presentados en un informe de gestlon que agradezco
sea entregado a la Representante de la Alta Direccién a mas tardar el jueves 10
de diciembre de 2009, con el fin de consolidar un d cumento que sera
analizado durante el Comité al que me he referido.
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