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temas MEC|, NTCGP y otras metodologias gerenciales.

Docter Grillo;

Como director del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
comedidamente le solicito conceptuar sobre la viabilidad juridica de capacitar a los
funcionarios vinculados a la entidad como provisionales en temas del Modelo Estandar de
Control Interno y Sistema de Gestion de la Calidad, teniendo en consideracion los
siguientes aspectos:

El articule 125 de la Constitucion Politica senala que los empleos en organos y entidades
del Estado son de carrera, salvo algunos excepciones y que los funcionarios seran
nombrados par concurso publico, siendo necesario que para tal efecto se hayan previstos
los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los meritos y calidad de los
aspirantes. En el mismo ordenamiento juridico, el articulo 123 define a los servidores
publicos como miembros de las corporaciones publicas, empleados y trabajadores del
Estado, los cuales deberan estar al servicio del mismo y de la comunidad.

En el anterior escenario constitucional, siendo esta norma de normas, la Ley 909 de 2004
definio lo que deberia entenderse por empleo publico. EL empleo publico es el nicleo
basico de la estructura de la funcion publica y debe entenderse como el conjunto de
funciones, tareas y responsabilidades que se le asignan a una persona y las
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competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el proposito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del estados a las voces del articulo
19 de la citada norma. En tanto, el articulo 27 idem, define la carrera administrativa:
como un sistema técnico de administracion de personal, teniendo por objeto la
eficiencia de la administracion publica. Para alcanzar dicho objetivo, el ingreso y
permanencia en los empleos de carrera administrativa se hara exclusivamente con base
en el merito mediante proceso de seleccion.

El Acuerdo Distrital 18 del 31 de julio de 1999, norma de creacion de la Defensoria del
Espacio Publico, determina en su articulo primero que la entidad estara organizada
como un departamento administrativo de la administracion central y en el articulo
octavo, facultd al Alcalde Mayor para determinar la estructura de la Entidad y las
funciones de sus dependencias. Es asi como mediante el Decreto Distrital 937 del 30 de
diciembre de 1999, el Alcalde Mayor establece la estructura organizacional y las
funciones del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, decreta
que ha sido objeto de modificaciones a lo largo de los ocho afios de existencias de la
entidad.

Es un hecho que en el afo de 1999, la Honorable Corte Constitucicnal mediante
sentencia C-372 del 26 de mayo de 1999, con ponencia del magistrado José Gregorio
Hernandez Galindo declard inexeguibles las disposiciones de la Ley 443 de 1998,
especificamente en lo que corresponde a los procesos meritocraticos de seleccion de
personal. Asi las cosas, el DADEP nace a la vida juridica cuando se habia eliminado del
ordenamiento legal colombiano dicho proceso de seleccion de personal, existiendo asi
una imposibilidad juridica de surtir los cargos de la planta de personal mediante
concurso.

Para cumplir los fines del Estado de que trata el articulo 2 de la Constitucion Politica,
frente al acto de creacién del DADEP y de conformacion de su estructura, el nominador
tenia la obligacion legal de proveer dichos cargos. Esta situacion fue ejecutada a la luz
de lo prescrito en el inciso tercero del articulo décimo de la Ley 443 de 1998. Cabe aqui
recalcar que la Corte Constitucional en sentencia C-109 del 9 de febrero del 2000
declard exequible dicha norma, salvo las expresiones; “respectiva”; “ante [a" y “la
Comision del Servicio Civil” del articulo en comento, que a su tenor sefala:

“.La Comisién del Servicio Civil respectiva podrd cutorizar encargos o
nombramientos provisionales o su prérroga sin la apertura de concursos por el
tiempo que sea necesario, previa la justificacion correspondiente en los casos que
por autoridad competente se ordene la creacion, reestructuracién ergdnica, fusion,
transfoermacion o liquidacién de una entidad...”
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£l maximo juez de lo constitucional establecio en sentencia c-109 del 9 de febrero
2000, con ponencia del magistrado Alfredo Beltran Sierra en relacion al articulo arriba
trascrito, que:

acomo se Ve, en este evento, N2 se ha er’ectuado la apertura de un concurso de
meritos Y. las circunstancias que justifican la qutorizacion de encargos 9
nombramientos €N provisionaridad. g su prorrogd, son especificas. Estas
circunstancias, senaladas en d disposicion acusada, obedecen @ juicio de lg Corte, @
la tarea qué tiene el Estado de adecuar ld estructura de {as entidades publicas @ las
circunstancias exigidas por el Estado modernd, de conformidad con los pardmetros
que pard el efecto & senale la ley, €N cumplimiento de s prfncipfos que grientan
la funcién publica, esto €5, lg igualdad, maralidad, eficacia, economid, celeridad,
imparciaiidad y puincfdad. todo en orden @ obtener el bienestar de los ciudadanos
y de la comunidad en generﬂ!.

ugn ese orden de ideas, el Estado debe establecer 10S mecanismos apropiados pard
adecuar las entidades publicas @ |as criterios qué orientan la funcion publica y: por
ello, los encargos © nombramientos en prm-‘isfona!fdnd, excediendo_eél limite
temporal consagrada_en el inciso primera del articulo 10 de la Ley 443 de 1998
encuentran su |'u5ti[fcacf6n constituciondl.

upero es necesario precisar, que | qutorizacion qué confiere la Comisién Nacional
del Servicio civil, para que procedan los encargos © nombramientos en
pmvisfona!idad, “por el tiempo que sed necesario , no puede entenderse indefinido
en el tiempo, ni para todos |os casos.

entidades
ue tendrd

duda al
en aras de dar cum {imiento a la fun

wsin embargo, 1@ Comisién Nacional del servicio Civil, deberd proceder dentro de
los pardametros que fije la ley, una vezr $€ expida el acto administrativo
correspondiente, en forma inmediata, a(a convecatoria para el concurso de méritos
de los cargos de carrera, velando siempre, porqué la regla general, de que los
empleos en los organismos ¥ entidades del Estado son de carrera (art. 125 C.P.) no
se convierta en la excepcitn, SO pena de incurrir, en las responwbilidudes que
consagra el articulo 12 de la Ley 443 de 1998." (Subrayado fuera de texto)
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Notese como la Corte sefiala que la temporalidad del vinculo de los empleos
provisionales en las nuevas entidades no estaba ajustada a los criterios definidos en las
normas legales anteriores. El criterio de atemporalidad en la vinculacion de personal
provisional responde a las necesidades de la funcion administrativa, recalco la Corte
Constitucional,

Asi las cosas, en la planta de personal del Departamenta Administrativo de la Defensoria
del Espacio Piblico, actualmente, no existe ningln funcionario nombrade mediante
concurso publico de meritos y en consecuencia no existe ningan funcionario vinculado a
la carrera administrativa, esto no quiere decir que los cargos no sean de carrera.

Por otra parte, es importante traer a colacién lo establecido en el articulo 8° de la Ley
153 de 1887, que a su tenor dice;

“Cuando no hay ley exactamente aplicable al caso controvertide, se aplicaran las
leyes que regulan casos o materias semejantes, y en su defecto la doctrina
constitucional y las reglas generales de derecho.”

Para efectos de claridad, también citaremos lo estipulade en les articulos 4° y 5 dela
norma en comento asi:

“Artfculo 4°. Los principios de derecho natural v las reglas de la jurisprudencia
servirdn para ilustrar la Constitucién en casos dudosos. La doctrina constitucional
€s, @ sU vez, norma para interpretar las leyes.".

“Articulo 5°. Dentro de la equidad natural y la doctrina constitucional, la critica y
la hermeneutica servirdn para fijar el pensamiento del legislador y aclarar o
armonizar dispesiciones legales oscuras o incongruentes.”

La razén de citar estas normas es mostrar el marco legal en que se encuentran los
funcionarios del Dadep, los cuales no estan sujetos a las normas de carrera
administrativa, esto es la ley 909 de 2004.

La ley 909 de 2004, al definir el objeto de la misma, establecio cuales eran los empleos
publicos, asi: de carrera, libre nombramiento y remocion, periodo fijo y tempc-rales.
Esta ley en ningun rnarnento contemplo la figura del emplec prowsmnaL Es mas, en el
Decreto 1227 del 21 de abril de 2005, hablando de los empleos de caracter temporal en
el articulo 3* inciso 3° sefalo que “El ingreso a empleos de caracter temporal no genera
el retiro de la lista de elegibles ni derechos de carrera,”. (Subrayado fuera de texto).

3 LS
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Si la ley establece que los empleos temporales no generan derechos de carrera, y este
tipo de empleos esta contemplado en el objeto de la ley 909 de 2004, que se podra
decir de la provisionalidad, figura que ni siguiera es regulada en el texto la ley en
comento come uno de los empleos de la funcion publica.

Los funcionarios nombrados en provisionalidad, tal como lo sefald la Corte
Constitucional en sentencia C-109 del 9 de febrero 2000, con ponencia del magistrado
Alfredo Beltran Sierra y en tratandose de nuevas entidades, como es el cado del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, “(el Estado) debe
establecer los mecanismos aprepiados para adecuar las entidades publicas a los criterios que
orientan la funcién publica y, por ello, los encargos @ nombramientos en provisionalidad,
excediendo el limite temporal consagrado en el inciso primero del articulo 10 de la Ley 443 de
1998 encuentran su justificacion constitucional”. (Subrayado fuera de texto).

Lo dicho por la Corte Constitucional deja claro y confirma el articulo tercero del
Decreto 1227 de 2005, que estos funcionarios no tienen derechos de carrera y si no los
tienen, mal puede aplicarse las normas que regulan la materia. Este es el error en el
cual incurrié el ente de control, pues no puede invocar normas de carrera
administrativa a funcionarios que la misma ley no les dio dicho derecho. La figura de la
provisionalidad esta regula en el articulo 10° de la Ley 443 de 1998, norma que es
anterior a la novisima Ley 909 de 2004 y que por lo tanto no es reglamentaria de la
misma, corresponde a un ordenamiento juridico diferente y que regula en parte la
administracion del talento humano en la funcion pablica colombiana. El Decreto 1227 de
2005 consideramos que es aplicable a las entidades donde la ley de carrera tiene plena
vigencia es decir, donde hay funcionarios inscritos en el registro publico de carrera y
donde, también, comparten con funcionarios nombrados come provisionales.

Miremos ahora el génesis del articulo 73 del Decreto 1227 de 2005. El citado articulo
esta ubicado en el Titulo V denominado “Sistema Nacional de Capacitacion y Estimulos,
Capitulo Il denominado “Sistema de Estimulos”, es decir desde el articulo 69 y hasta el
85, regulan esta materia. Esta norma debe ser aplicada en las entidades donde la planta
de personal esta compuesta por funcionarios de carrera administrativa y personal
provisional y no en entidades donde toda la planta de personal estd conformada por
funcionarios vinculados provisionalmente.

Para aplicar el articulo 73, arriba citado, se requiere hacerlo concordante con el Decreto
1567 del 5 de agosto de 1998, por medio del cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado, y que en el
articulo 16 define los componentes del sistema de estimulo, siendo ellos; la politica

3 s 2 60T R
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publica, planes, disposiciones legales, entidades y programas de bienestar social e
incentivos.

Ahora bien, en el articule 29 idem, se establece que el plan de incentivos debe
reconocer “Los desemperios individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de [os
niveles jerdrquicas que la conforman, asi coma de los equipos de trabaja que alcancen niveles de
excelencia”. Es necesario resaltar que el plan de incentivos esta disefiado para los niveles
de excelencia de los empleados de carrera de cada uno de los niveles, lo que
inexorablemente significa que el empleado de carrera obtenga una calificacion del
desemperio laboral de tipo excelente frente a sus demas companeros de carrera en el
nivel jerarquico correspendiente. La norma es clara cuando sefala que los empleados de
carrera con nivel de excelencia en el desempefio laboral son los llamados a participar en
el plan de incentivos.

Debemos preguntar por las condiciones legales requeridas para participar en el plan de
incentivos. Es el Decreto 1227 del 21 de abril de 2005 que en sus articulos 78, 79 y 80
establece el procedimiento para seleccionar el mejor empleado de carrera de la
entidad. El mejor empleado de carrera, quien puede ser participe del plan de
incentivos, es aquel cuya calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempefio laboral esta en el nivel de excelencia que en concordancia con lo
establecido en el articulo 29 y 30 del Decreto 1567 de 1998 y el articulo 5° de la ley 909
de 2004, corresponde al mejor empleado seleccionado del grupo de mejores empleados
de cada nivel jerarquico.

Por otra parte, el articulo 80 del Decreto 1227 de 2005 establece los requisitos para
participar en el plan de incentives institucionales, encontrandose entre ellos el
“acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempeiio en firme,
correspondiente al afo inmediatamente anterior a la fecha de postulacién”

De lo anterior se colige que el numeral 73.2 del paragrafo Gnico del articulo 73 del
Decreto 1227 de 2005 solo es aplicable a entidades donde la planta de personal este
proveida por funcionarios de carrera administrativa y funcionarios de libre
nombramiento y remocion o de carrera administrativa, funcionarios de libre
nombramiento y remocion y funcionarios provisionales. Dicha norma no puede ser
aplicada a entidades donde la planta de personal esta exclusivamente compuesta por
funcionarios con nombramientos provisionales.

Cabe preguntarse cual es el régimen juridico aplicable en estas materias a los
funcionarios publicos vinculados mediante nombramiento provisional. La respuesta a
este importante cuestionamiento esta dada en la Constitucion Politica. Senala la Carta

BEXo ra
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que ella es norma de normas, tal y como lo consagra el articulo cuarto y ademas,
establece que los servidores publicos son responsables por infringirla, ya sea por omision
o extralimitacion de sus funciones, como lo dispone el articulo sexto Ibidem.

En efecto, el articulo 53 idem establece los principios minimos fundamentales de los
derechos del trabajador, dentro de los cuales se ubica la capacitacion. En desarrollo de
tal canon constitucional, el Congreso y el Gobierno Nacional expidieron la Ley 4 del 18
de mayo de 1992. Dicha norma establecio en el articulo 27 literal g) que es “obligacion
del Estado de propiciar una capacitacién continua del personal a su servicio.”. Ni la
norma constitucional ni la ley establecieron excepciones, luego los funcionarios
nombrados provisionalmente en el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico, por no estar inmersos en carrera administrativa, su capacitacion se
surte con la norma en comento.

El Decreto - Ley 1567 del 5 de agosto de 1998, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del estado, en el
Titulo | denominado sistema nacional de capacitacion Capitulo || denominado Induccion
y reinduccion, en el articulo 7" establece que:

“Programas de induccién y reinduccion. Los planes institucionales de cada entidad
deben incluir obligatoriamente programas de induccidn y de reinduccion, los cuales
se_definen como procesos de formacién v capacitacion dirigidos a facilitar v a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en
este habilidades gerenciales v de servicio publico v a suministrarie informacién
necesaria_para el mejor conocimiento de la funcion publica de la entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacicnal, en un
contexto metodologico flexible, integral, prdctico y participativo. Tendrdn las
siguientes caracteristicas particulares:

a) Programa de induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cugtro meses siguientes a su
vinculacién, El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en
periodo de prueba deberd ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho
periodo. Sus objetivos con respecto al empleado son:

1. Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizario con el servicio publice, con la organizacién y con las funciones
generales del Estado.

: 3
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3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia,
al igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de {a entidad;

b) Pregrama de reinduccion. Estd dirigido a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los
osuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mds adelante se sefalan. Los
programas de reinduccion se impartirdn a tedos los empleados por le menos cada
dos anos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluirdn
obligatoriamente un proceso de actualizacién acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa. Sus
objetivos especificos son los siguientes;

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacién del Estado y de
sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacién de la misién institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a
la entidad.

5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados
las normas y las decisiones para lg prevencién y supresion de la corrupcion, asi
como informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.”. (Subrayado fuera de texto).

Como quiera que el Decreto - Ley 1567 de 1998, es anterior a la ley 909 de 2004, él no
es reglamentario de la misma.

BOG .
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Directiva Presidencial 2 de 1994 del Gobierno Nacional cuando trazd las politicas en
dicha materia, senald que:

“EL CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

“El Control Interno ha tenido muy poco desarrollo en nuestro pais. Hasta la expedician
de la Constitucion del 91, casi se redujo a las labores de “control previa™ ejercidas por la
Contraloria y, eventualmente, por las oficings de Auditoria Interna existentes, en ambos
casos con muy poca participacion real de la entidad. Esto dio pie a que el concepto de
“control interna™ se asimilarg, por parte de muchos servidores publicos, a una actividad
ajena a la institucién, hecha por personas o entidades “independientes”, no sujetas a la
autoridad organizacional y por tanto fuera de su dmbito de responsabilidad. Pero el
concepto de control interno moderno se aparta de esta vision y no es propiamente una
fermalidad constitucional o legal, sino que debe concebirse mds bien como un genuing

instrumento de la labor gerencial.” (Subrayado fuera de texto.)

Adelante determino que: “El sistema de control interno debe ser un conjunto arménico
en el cual confluyen el sistema de planeacién de la entidad, (as normas, métodos y
procedimientos utilizados por ella para el desarrollo de sus funciones, y los mecanismos
e instrumentos de seguimiento y evaluacion que utilice para realimentar su ciclo de
operaciones Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite que todos los
estamentos de la organizacién participen activamente en el ejercicio del control: la
direccion, a través de [a orientacién general y la evaluacion global de resultados; las
dreas ejecutivas, a través de las normas y procedimientos establecidos para desarrollar
sus actividades; y las dependencias de apoyo, mediante el uso adecuado de procesos
administratives tales como la planeacién, la presupuestacién, la administracion
financiera, el control de gestién y la evaluacién del desemperio de los recursos humanos
de la organizacion.”,

Pero sin duda la parte que nos da mayor claridad al asunto es cuando se establece que:

“El sistema de control interno es ante todo un instrumento de gestién que contribuye al
control de legalidad, de gestion y de resultados. El sistema de control interno funciona
adecuadamente si provee razonable seguridad del logra de los abjetivos institucionales
de una organizacién. En particular referido a:

“l. Eficiencia y eficacia de las aperaciones de la entidad;

Ii. Confiabilidad de la informacién financiera y de otro orden y

Ill. Cabal cumplimiento de las Leyes, normas, estatutes y regulaciones que cobijan a la
entidad en cuestion.

“El control interno es un proceso que se hace efectivo con la activa participacion de

todas las persongs en la_organizacidn, incluida su junta directiva. Es también un
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mecanismo de apoyo gerencial, orientado hacia una meta o un fin, perc no es un objetivo

o un fin en si mismo.

“Una entidad podrd sentirse satisfecha con su sistema de control interno en la medida en
que este instrumento (e permita llegar a sus metas y objetivos institucionales de manera
eficaz y eficiente y de acuerdo con las normas, y evitando sobresaltos innecesarios y
sorpresas sobre la marcha. Con todo, es importante anotar algunos de los limites de los
sistemas de contral interno. Los sistemas de control interno proveen una garantia
razonable del logro de objetivos institucionales, pero no una garantia absoluta. En
muchos estos sistemas pueden fallar: los disefos y previsiones pueden quedar
desbordados por la realidad institucional; ellos tampoco logran prevenir todo tipo de
situaciones de fraude, situaciones inescrupulosas o arreglos o colusiones entre
funcionarios; ni pueden garantizar plena confiabilidad de los sistemas de decisién, por
cuanto éstos se fundamentan en juicios de individuos y personas, donde pueden aparecer
fallas, erreres, distracciones, etc. Ademds, un adecuado sistema de control interno
podrd alertar oportunamente y reportar sobre el bajo rendimiento de una gestion, pero
no podrd transformar o convertir una administracion deficiente o incompetente en una
administracién destacada o sobresaliente. En este sentido el control interno es s6lo uno
de los componentes bdsicos de la labor gerencial.”. (Subrayado fuera de texto).

El Decreto - Ley 1567 del 5 de agosto de 1998, (norma de superior categoria juridica que
el decreto 1227 de 2005) establece que en tratindose del empleada o servidor publico,
es obligacion desarrollar en ellos habilidades gerenciales y suministrarle informacion
necesaria para el mejor conocimiento de la funcion pulblica y de la entidad. Mas aun,
cuando regula el tema de la reinduccion establece con palmaria claridad que seran
sujetos de estos programas todos los funcionarios de la entidad y donde la ley no hace
excepcion le esta prohibida hacerla al intérprete o ejecutor de la norma. Por lo
anterior, se debe colegir que el caracter de provisional de los funcionarios no tiene
ninguna restriccion en cuanto a la reinduccién respecto de los funcionarios de carrera,
eso en el caso que el Dadep tuviera a los menos funcionarios de carrera. Aqui es
indispensable traer a colacion lo establecido en la Directiva Presidencial 02 de 1994 que
establecio:

“En consecuencia, la presente Directiva sugiere algunas criterios e indicaciones de
cardcter general que pueden contribuir al desarrollo de la funcién de control interno en
cada una de las entidades publicas. El Gobierno es consciente de gue el Control Interno
es fundamentalmente una responsabilidad gerencial, desarrollada auténomamente, y
que para que rinda verdaderos frutos debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada institucion. Ademds, los sistemas de control interno difieren notoriamente entre
entidades y no se concibe que dos instituciones puedan tener sistemas de control interno
identicos. Sin embargo, esta Directiva estd inspirada en el deseo de procurar un lenguaje
comun y hacer claridad sobre un tema que, si bien presenta controversia y complejidad,

BB A
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ofrece tambien una enorme opertunidad para el mejoramiento de la gestion publica en
Colombia.” (Subrayado fuera de texto).

Por otra parte el numeral 5) del literal b) del articulo 7 del Decreto - Ley 1567 de 1998,
a su tenor ordena:

“A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados las
normas y decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de
los servidores publico”

A lo anterior es necesario traer a colacion lo ordenado en la Directiva Presidencial 01 del
29 de enero de 1997, al establecer que el sistema de control interno es:

“Entendido el Control Interno como un instrumento eficaz, para la gerencia moderna,
estoy seguro que los lineamientos contenidos en esta directiva, ayudardn al desarrollo de
la gerencia publica, para lograr una verdadera transformacidn del pais, acorde con el
Estatuto Anticorrupcion, el Plan Transparencia, y demds campanas en gque estd
comprometido mi Gobierno en la busqueda de la eficiencia, efectividad, economia y
maoralizacion de la administracion publica.

“La adopcion de estas orientaciones, asi como el cumplimiento de la Ley 87 de 1993, del
Decreto 1826 de 1994, de la Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994, por parte de
los Representantes Legales, responsables de la implantacién y funcionamiento del
Sistema de Control Interno, evitard que se tipifique el incumplimiento y se generen
responsabilidades en los términos que establece el articulo 90 de la Constitucién
Politica.

“Convoco a todos los servidores publicos, y en especial a los Representantes Legales de
las organizaciones, a acatar diligentemente lo planteado en esta Directiva.”.

El Modelo Estandar de Control Interno fue adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005 y
en el se encuentra el anexo técnico, que hace parte integral del citado decreto. Alli se
ordena que dentro de los roles de responsabilidad, “El compromiso de la Alta Direccidn se
centra en el compromiso de la entidad con el control interno y en la capacidad del nivel
directivo de visualizar esta herramienta gerencial como mecanismo de autoproteccion, que le
permite cumplir con eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia la finalidad para la cual fue
creada la entidad. .

De lo anterior se concluye que capacitar dentro de los procesos de reinduccion a los
funcionarios en las novisimas normas gerenciales de control interno y calidad, es una
obligacion del nominador y de la Alta Directiva, y no se puede concebir que el

Plillll‘l
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ordenamiento juridico colombiano vea nacer unas normas de contenido gerencial y no
forme a los servidores publicos en su aplicacion cotidiana dentro del ejercicio de sus
funciones.

Adicionalmente a la norma del Modelo Estandar de Control Interno, el Gobierno Nacional
expidio la Ley 872 del 30 de diciembre de 2003, que ordena la implementacion del
sistema de gestion de la calidad en los siguientes términos:

“ARTICULO 10. CREACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Créase el Sistema de
Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como ung herramienta de gestidn
sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempedo institucional, en
terminos de calidad y satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptard en coda
entidad un enfeque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las
expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por
el ardenamiento juridico vigente.

“ARTICULO 20. ENTIDADES Y AGENTES OBLIGADOS. El sistema de gestion de (g calidad se
desarrollard y se pondrd en funcionamiento en forma obligatoria en los erganismos y
entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria
para el desarrolle de las funciones propias de las demds ramas del Poder Publico en el
orden nacional. Asi mismo en las Corporaciones Auténomas Regionales, las entidades que
confarman el Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo definido en la Ley
100 de 1993, y de modo general, en las empresas y entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza piblica o las privadas
concesionarios del Estado.

“PARAGRAFO 1o. La mdxima autoridad de cada entidad publica tendrd la responsabilidad
de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestign de
la_Calidad que se establezca de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley. El
incumplimiento de esta dispesicién serd causal de mala conducta,

“PARAGRAFO 20. Las Asambleas Concejos podrdn disponer la obligatoriedad del
desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades de la administracién
central y descentralizadas de los departamentos y municipios.”. (Subrayado fuera de
texto).

Para el Distrito Capital se adopto asi:

s
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ACUERDOQ 122 del 28 de junio de 2004

"Por el cual se adopta en Bogotd, D.C. el sistema de gestion de la calidad creado por la
Ley 872 de 2003

EL CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

En uso de sus facultades constitucionales y legales, las conferidas por el articulo 12
numeral 1° del Decreto 1421 de 1993 y el pardgrafo 2° del articulo 2° de la Ley 872 de
2003,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.- Addptase en
las entidades distritales el Sistema de Gestién de la Calidad creada mediante la Ley 872
del 30 de diciembre de 2003, como una herramienta de gestion sistematica y
transparente para dirigir v evaluar el desemperia institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, herramienta que estard enmarcada en los planes estratégicos v de desarrollo
de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptard en cada entidad un
enfoque basado en los procesos que se surten en el interior de ella y en las expectativas
de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de las funciones de la misma, con la
finalidad de obtener eficiencia, eficacia, efectividad, economia y celeridad.

ARTICULO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion

Por todo lo anterior, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Piblico considera que los funcionarios de la entidad, y que en su totalidad son
provisionales excepcion hecha de los de libre nombramiento y remocion, pueden ser
capacitados en el MECI y la NTCGP.

Frente a este panorama, en mi condicion de Director de la entidad solicito me
conceptuen si ;es juridicamente viable capacitar a funcionarios vinculados
provisionalmente a las plantas de personal, en temas de MECI, NTCGP y otras
metodologias que sean de contenido gerencial y que propendan por el logro de los
objetivos institucionales?.
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