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INDICADORES ESE SAN CRISTOBAL PROGRAMA
MULTIDISCIPLINARIO DE CONDICIONES CRONICAS
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ESE HOSPITAL SAN CRISTOBAL

GENERALIDADES
Definir profesionales para programas (1,2...)

*Adherencia de todos los funcionarios involucrados en la prestacion de servicios a
lineamientos del programa (Guia de atencion y procesos de apoyo: Facturacion,
Atencion al Usuario)

*Aclaracion y adherencia procedimiento entrega de medicamentos. (Organizacion
— Implementacion)

*Asignacion equitativa de programas para auxiliares de enfermeria

*Disponibilidad de profesionales para talleres educativos (Grupo interdisciplinario:
Psicologia, Nutricion, Terapia).

*Espacios para charlas educativas
sLlamadas de seguimiento a celular

sUnificar codigos para facturar actividades del programa
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CAMI

ALTAMIR A

ADHERENCIA AL PROGRAMA
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CAMI ALTAMIRA

LOGROS
% Interés y Agilidad de Auxiliar
de Enfermeria por la
organizacion, desarrollo de

actividades del programa.

+» Demanda de usuarios hacia el
programa.

s EI proceso del profesional
medico se realiza adecuada y
oportunamente.

» Aumento numero de inscritos
al programa
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

% Apoyo mensual — programado de
atencion al usuario para verificacion
de bases de datos.

de
que

fichas
profesional

* Diligenciamiento
seguimiento  por
realiza la atencion.

s Fortalecer el seguimiento a
Inasistentes, determinando cierre de
Inscripciones. (Disentimiento).

“ Mejorar la convocatoria a consulta
de enfermeria. (Verificar datos, visitas
domiciliarias).

% Plantear reuniones periodicas o
segun necesidad con Responsable de
IPS para toma de decisiones en
mejora del desarrollo del programa.




UPA LOS ALPES
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UPA LOS ALPES

LOGROS

*Seguimiento del 100% a
usuarios inasistentes

+» Buena adherencia a consulta
por Medicina (4 dias al mes).
Aumentando la proporcion de
usuarios controlados.

¢ Trabajo en equipo
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

% Actualizacion de ficha de
seguimiento por profesional médico.

+» Falta de adherencia al programa en
la consulta por enfermeria.

% Apoyo Atencion al Usuario para
verificacion base de datos mensual

% Instalacion de Dinamica.net equipo
de programas.

ssCanalizar usuarios a control por
enfermeria  desde consulta de
medicina.
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UPA LA VICTORIA
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UPA LA VICTORIA

LOGROS

* Trabajo en equipo con grupo

de APS .

+» Demanda de usuarios hacia el

programa.

* Aumento en adherencia Yy
proporcion de usuarios

controlados.

% Facturacion oportuna
adecuada de las actividades.

y

OPORTUNIDADES DE MEJORA

% Apoyo Atencion al Usuario con
verificacion bases de datos mensual.

 Fortalecimiento auxiliar de
enfermeria en los procesos de
organizacion, citacion y desarrollo de
actividades del programa.

s Disenar listado para visitas
domiciliarias.
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UPA BELLOHORIZONTE
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UPA BELLOHORIZONTE

LOGROS OPORTUNIDADES DE MEJORA

% Adherencia Enfermera Jefe a < Designar Auxiliar de Enfermeria
lineamientos del Programa comprometidacon el programa.

% Responsabilidad de Enfermera <+ Fortalecimiento en organizacion

P g ,

Jefe en actualizacion de bases citacion y desarrollo de actividades
dentro del programa.

* Realizar seguimiento mensual a
usuarios inasistentes.

¢ Disenar listado de usuarios para
visita domiciliaria por inasistencia.
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UPA PRIMERA DE MAYO
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UPA PRIMERA DE MAYO

LOGROS

% Interés Auxiliar de Enfermeria
por desarrollo del programa.

«» Buena adherencia a consulta
de Enfermeria.

< Aumento en adherencia al
de

programa Yy proporcion
usuarios controlados.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

¢ Aclarar el o los profesionales en la
atencion de usuarios con condiciones
cronicas.

% Fortalecer la gestion para la
adherencia de usuarios al programa
(Diagnosticados vs  Activos en
Programa).

* Adherencia al procedimiento de
despacho de medicamentos (Apoyo
verificacion sello de enfermeria).

¢ Definir consultorio para consulta de
control por enfermeria.

¢ Fortalecer seguimiento a usuarios
inasistentes (linea telefonica)

¢ Listado para visitas domiciliarias.

* Adherencia de profesionales a
desarrollo de actividades en el
programa.
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