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RATIVIZACION Y SOSTENIBILI  DAD

DEL SIST E CONTROL INTERNO
1. INTROD@N;
La Veed ital, asesord y acompafo a lasl&es y hospitales del Distrito Capital
enlai tacion del Modelo Estandar de Comtterno —MECI, con el propdésito de
facilitar us representantes legales dar plenoploiiento a los plazos legales

2cidos en los decretos expedidos por el gubieacional en materia de Control

Entendiendo que no basta con documentar la implawién de cada elemento en la
organizacion, sino que ademas se hace necesasatigar que dichos elementos estén
operando y que sean sostenibles en el tiempo,oasd enonitorear que el Sistema de
Control Interno se esté desarrollando en formeggratey sistémica, se pone a disposicion
esta guia practica para lo operativizacion y sasiento del modelo.

La presente guia tiene como propdsito fundameastalrsde herramienta practica para que
cada uno de los actores responsables del modeddapdiseiiar e implantar acciones de
control y evaluacién que le permitan mantener yes@s el Sistema de Control Interno
conforme a los parametros y directrices establsagthoel MECI.

El contenido de la guia se distribuye en los sige® temas: Exposicion sobre los
antecedentes de la misma, definicién de los oligtyenerales y especificos, explicacion
de la metodologia para el disefio y uso de la goistextualizacion del MECI en el marco
de un enfoque sistémico, roles y responsabiliddddss diferentes actores del sistema de
control interno, propuesta del paso a paso paentaar la operativizacion y sostenibilidad
del modelo de control interno, breve repaso dédasamientas de seguimiento establecidas
en la Guia de Implementacion de la Veeduria Dastytconclusiones y recomendaciones.
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2. ANTECEDENTES

El propésito del Modelo Estand ntrol Inteesoorientar a las entidades hacia el
cumplimiento de sus objetivos ucionales yclantribucion de estos a los fines
esenciales del Estado y para MECI propoiciona estructura para el control a la

estrategia, a la gestion y
expresamente el anex

aluacion ennésades del Estado, tal y como lo sefala
ico del Decreto 15990%. 2

Corresponde a duria Distrital, de conformidad lo establecido en el Articulo 2°.
del Acuerdo 24 de 1993, apoyar a los funcionagsponsables de lograr la vigencia de la

moral p la gestion administrativa, asi ecamnlos funcionarios encargados del
contr sin perjuicio de las funciones tm€onstitucion y las leyes asignan a otros
orga o entidades. Adicionalmente, la Veedgfifica que se obedezcan y ejecuten

debidamente sus deberes y pide a las autoridadegetentes la adopcion de las medidas
esarias para subsanar las irregularidadesgiatefias que encuentre.

En cumplimiento de su mision la Veeduria Distrhial venido desarrollando desde el afio
1999, a través del Plan para el Fortalecimiento Sistema de Control Interno de las
entidades distritales, un programa de apoyo y @sepermanente a las instituciones y
hospitales del Distrito Capital para el fortale@nto del Sistema de Control Interno y, en
especial, ha disefiado y puesto a disposicion deniamas una serie de herramientas
gerenciales que les permitan a los diferentes extanstitucionales el disefio e
implementacion de un Sistema de Control Internofarame los sefialamientos legales
establecidos el la Ley 87 de 1993, asi como lag@mphtacion del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI -, adoptado por el gobiemaxional mediante del Decreto 1599 de
2005.

Como complemento a este proceso de asesoria y alamento, la Veeduria Distrital de
disefio la Guia para la Implementacion del MECI lebigtrito Capital, la cual contiene las
herramientas gerenciales para un adecuado disefplementacion de un Sistema de
Control Interno con un enfoque sistémico.

Una vez desarrollada la etapa de transferenciabodecomientos, capacitacion, asesoria y
asistencia técnica a las entidades y hospitaléstaliss, para la aplicacion practica de las
herramientas contenidas en la mencionada guisgda\ia Distrital se apresta a continuar
con el proceso de acompafiamiento institucional pg@yar a los diferentes actores
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responsables de implementar el Modelo andarater@ Interno, de tal manera que
estos garanticen la adecuada operativizacion priibdidad del modelo implementado en
cada entidad.

Para ello, la Veeduria Distrital he
constituya en herramienta de |a
sostenibilidad del Sistema

sefiado urgusda Guia, con el propdsito de que se
entidades y ladspitlistritales para la operativizacion y
trol Interno aipdel MECI. Es muy importante que las
entidades y hospitales itales evidencien @si€lad de mantener vigente y actualizado
el Sistema de Control Interno, por su relevancidadnma de decisiones, las cuales deben
estar soportada adecuado control y evatudeita gestion publica.

3. O IVO GENERAL

ente guia tiene como objetivo fundamentairsde herramienta practica para que
~- no de los actores responsables de mantem#E@ a nivel institucional, pueda

isefiar e implantar acciones de control y evaluegi¢e le permitan mantener y sostener el
sistema de control interno conforme a los parameejradirectrices establecidos en la
normatividad vigente que regula el Sistema de @bhiterno en las entidades y hospitales
publicos.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

) » Contextualizar los subsistemas, componentes y etasnealel MECI dentro del
enfoque sistémico y el ciclo PHVA.

» Sensibilizar a cada uno de los actores del Sistim@ontrol Interno Institucional
frente a los roles y responsabilidades respectoapéracion y sostenimiento del
modelo.

* Generar instrumentos de control para garantizapdamanente actualizacion,
operacion y sostenibilidad de cada uno de los elesey componentes del
modelo.

5. METODOLOGIA DE LA GUIA
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Partiendo del enfoque sistémico del I stardgar Control Interno, es decir,
entendiendo que un Sistema de Control Interno debeebirse como la articulacién de
tres subsistemas: Control Estratégi nte qud se propone), Control de Gestidn

(Frente a lo que hace para alcar
forma en que evalla lo que
presente Guia ha sido disefa

proposit@entrol de Evaluacion (Frente a la

e, para saber sakstazando el propésito planteado), la
de forma que cawlaleios actores responsables de
garantizar que el Sistema ntrol Interno ep¥amdo, sea sostenible en el tiempo y
sea efectivo para con logro de las fidatles institucionales, tenga un referente
sobre las acciones. que debe adelantar cotidianan@rén forma programada, para

garantizar que nte cada elemento de cadaocemig y de cada subsistema esté
siendo ejecutado y utilizado para el propésitofgeecreado.

Para i r lo dicho anteriormente podremos per, ejemplo, que si el subsistema de
control estratégico tiene como finalidad contralae la entidad cuente con una estrategia
i al y coherente que le permita cumplir conmgsion y con los objetivos de corto,

~ ano y largo plazo formulados en su plataforsteaggica, la presente guia plantea, a

nera de sugerencia, cuales deberian ser laglad#g de control que debe ejecutar tanto
el equipo directivo, como el operativo y el evaloiaplara garantizar que dicha estrategia se
esté ejecutando, controlando y evaluando permane@attorma cotidiana o programada y
de esa manera, garantizar que la gestion adelaptada entidad en su conjunto conduzca
al cumplimiento de la mision y los objetivos ingtibnales.

En consecuencia, esta guia ha sido disefiada diguadrproceso logico de interacciéon de
los tres subsistemas, para que cada equipo odedtarismo tenga claro qué es lo que debe
hacer en forma cotidiana o programada para ejarceerdadero control, bien sea sobre los
productos esperados de cada elemento, componsuatesigtema y, especialmente sobre las
actividades de seguimiento para controlar que taflos estén cumpliendo la finalidad
para la cual fueron propuestos dentro del modelo.

6. ENTENDIENDO EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A PARTIR DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI - Y DE LO S
PARAMETROS BASICOS DE CALIDAD.

Bajo la nueva concepcion sobre el alcance delrB&stde Control Interno, definido a partir
de la Constitucion Politica de Colombia, en la s@elistingue claramente que al interior de
cada entidad del estado debe ejercerse el coméabpde la gestién, mientras que faculta a
la Contraloria para ejercer el control posterierdebe entonces comprender que el Sistema
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de Control Interno de una entidad se deb ntro del contexto de una cultura de

control, que debe estar orientada a garantizarogiitoreo y seguimiento de las politicas
publicas, de los planes, programas y tos @elinistracion, y especificamente con
propésitos tales como:

Y

Conocer donde estam coOmo vamos con relacioos aobhjetivos y metas
previamente establecidos en los planes, prograimpesyectos de la entidad.

» Aumentar la credibili de lo que hacemos e infonos.

» Obtener apoyo, mostrando resultados.

» Aumenta jetividad al momento de la toma deoes gerenciales.

>

>

r la busqueda de soluciones creativas sif@aciones enfrentadas.
la participacion ciudadana y el corgomlial.

a implicita la satisfaccion de los grupos pcldaales (ciudadanos), la sostenibilidad
economica de las entidades y el fortalecimienttitutsonal que comprende a su vez el
mejoramiento de los procesos y el aprendizaje enpaacion del talento humano.

De lo anterior se desprende que el Sistema de @dnterno esta orientado entonces a
recolectar las evidencias, necesarias y suficiegtespermitan determinar si las acciones y
actuaciones, asi como los registros documentaléssdmismas, se ajustan a los principios
y politicas de calidad, a las normas legales y ativais que las regulan y especialmente al
cumplimiento de los objetivos y metas previameefgatados, para el cumplimiento de la
mision institucional.

El ejercicio del control se realiza entonces aésasle las evaluaciones de la gestién que
independientemente haga la propia entidad dentrmada uno de sus procesos, asi como
las evaluaciones de las auditorias internas y maxseque adelanten la Oficina de Control
Interno o los diferentes Organos de control comotepale su respectivo proceso,
entendiendo éste dentro del ciclo administrativel(R), a través del cual, mediante
instrumentos y técnicas de medicion y evaluacu@nificamos permanentemente que la
gestion esté orientada al logro de los objetivdsatgyicos, la identificacion, valoracion y
administracion de los riesgos y la permanente exisa de un ambiente que facilite dicho
control. Todo ello, con el propoésito de identificgrortunamente las posibles desviaciones
y factores que puedan afectar el cumplimiento dekgetivos y metas institucionales, para
asi mismo tomar las decisiones correctivas o ptexgendel caso.
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7. ACTORES INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE CONTROL INTE RNO

DIRECTOR O REPRESENTANTE LEGAL ]

[ |
1 1 1
[ EQUIPO DIRECTIVO, COM ITE COORDINADOR EQUIPO OPERATIVO O GRUPO MECI ] [ EQUIPO EVALUADOR U OFICINA DE ]

DE CONTROL INTERNO'Y CALIDAD Y (B) CONTROL INTERNO
REPRESENTANTE DE LA GERENCIA(A) (C)

De acuerdo Estructura de la organizaciommaposicion de estos Equipos puede ser la
siguient justarse, segun las circunstncia

EQUI COMPONENTES

Representante Legal, Director o Gerente

Secretaria General, en donde aplique.

Jefes de Oficinas Asesoras (Juridica, Planeagid@@ontrol Interno y Contro

Disciplinario).

Subgerentes, Subdirectores o Jefes de DivisioBreociones

DIRECTIVO Representante de la Direccion para el MECI (En dgaria de instituciones se designa
(A) para esta representacion al Jefe o Responsalffeatsso de Planeacion).

Regularmente estos son los miembros que conform@oreité Coordinador, tanto de
Control Interno como de Calidad (Ya sea que furemonnidos o separados).

Jefes de Procesos Institucionales, Areas o Sesvidio la entidad, o responsables
OPERATIVO designados como coordinadores de temas especifitoaspectos administrativos, gor

(B) ejemplo: Talento Humano, Almacén, Tesoreria, Caldalol, Presupuesto, Sistemas,
Comunicaciones, Archivo, etc.
Auditores Financieros, Administrativos o de Sensgiregularmente pertenecientes a la
EVALUADOR Oficina de Control.

©) Auditores de Calidad, dependientes del area espmcsi existiere, o distribuidos dentro
de la organizacion.

En concordancia con lo estipulado por el Decre®@91de Mayo 20/05: ARTICULO 2.

El establecimiento y desarrollo del Sistema de fbrinterno en los organismos y
entidades publicas a que hace referencia el atibulde la Ley 87 de 2005, sera
responsabilidad de la maxima autoridad de la eshtidarganismo correspondiente y de los
jefes de cada dependencia de las entidades y engasi asi como de los demas
funcionarios de la respectiva entidad.”, las respbilidades de los equipos de trabajo se

distribuyen de la siguiente forma:
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EQUIPO %(3 SABILIDADES
a) Crear conciencia todos los servidores publicdmesla importancia del

control, mediante la’generacién y mantenimientadentorno favorable qu
permita la.g cion'de los principios del modettandar de control interno.

b) Establ )s / procedimientos que permitan el disefi desarrollo

I'de la entidad de acuerdo con suralata, caracteristicas |y

ue le son inherentes.

DIRECTIVO c) fiar los procedimientos necesarios, que permatala entidad publica
(A) r la misiébn para la cual fue creada y protelyes recursos que de
encuentren bajo su custodia, buscando administnafoema diligente log
posibles riesgos que se puedan generatr.

d) Establecer las acciones que permitan a la entidesthtizar el cumplimiento d
las funciones a su cargo, con base en el marct dggale es aplicable y e
principio de autorregulacion, disefiando procedinoiende verificacion y
evaluacion que garanticen el logro de los propssitstitucionales.

[¢)

=

El Comité de Coordinacion de Control Interno (Hoogzldo y/o unificado al Comité de
Calidad, a partir de la Circular 03 de Septiemlaed05 del Consejo Asesor en materia
de Control Interno), en adelante denominado Cofdérdinador, debe reunirse por|lo
menos cada dos (2) meses, adoptar un reglameetmony cumplir con las funciones
establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2149@® entre las que se destacan:

a) Recomendar pautas para la determinacion, implamtaciadaptacion|
complementacion y mejoramiento permanente del i8astee control Interno
de Garantia de la Calidad, de conformidad con lasnas vigentes y las
caracteristicas propias de cada organismo o entidad

b) Estudiar y revisar la evaluacién del cumplimien¢éolas metas y objetivos de |a

COMITE entidad, dentro de los planes y politicas secesiglrecomendar los correctivos
COORDINADOR necesarios.
(A) c) Asesorar a la Gerencia en la definicion de plasgstggicos y en la evaluacion

del estado de cumplimiento de las metas y objetllopropuestos;
d) Recomendar prioridades para la adopcion, adaptaci@uecuadd
funcionamiento y optimizacion de los sistemas dfrinacién gerencial
estadistica, financiera, de planeacién y de evdlnate procesos, asi como para
la utilizacion de indicadores de gestién genenalesr areas.
e) Estudiar y revisar la evaluacion al cumplimiento Ide planes, sistemas de
control y seguridad interna y los resultados oldtesipor las dependencias del
organismo o entidad.
f) Revisar el estado de ejecucién de los objetivoditigas, planes, metas |y
funciones que corresponden a cada una de las dapgasl del organismo
entidad en relacién con los sistemas de contr@rmiot y de garantia de |a
calidad,;
g) Coordinar con las dependencias del organismo ebmugjmplimiento de sus
funciones y actividades.

[}
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EQUIPO R ILIDADES

a) Actuar bajo las politicw ecidas por el Cérdé Coordinacion de Contrpl
Interno.

b) Coordinar y supe el grupo operativo denomin&tjuipo MECI, parg
efecto de i la operacionalizacién de lasioaes necesarias gl
desarro entacién y mejoramiento continaplicando correctivos

REPRESENTAN donde se
TE DE LA c) In ar a la Gerencia de la Entidad los Plane®idefio y los avances en |a
DIRECCION (A) le tacion y Evaluacion del Sistema de Coritrtgrno.
) apoyo del Equipo MECI, cada afio, deberdaathal el Autodiagndstico

al Sistema de Control Interno existente en la Bdtidealizando un analis
individual y exhaustivo de cada uno de los Subsiate Componentes
Elementos que lo conforman.

"

O

OPERATIVO
(B)

a) Determinar los procedimientos de prevencién, délacy correccion qug
permitan mantener las funciones, operaciones yidatles institucionales €
armonia con los principios de eficacia, eficience&conomia.

b) Velar por que todas las actividades y recursos @atidad estén dirigidos had
el cumplimiento de su mision.

c) Establecer los procedimientos, que garanticen laergeién y registro d
informacion oportuna y confiable necesaria paraoima de decisiones,
cumplimiento de la mision y la rendicién de cuergtda comunidad.

d) Disefar los procedimientos que permitan llevar @&ocauna efectivg
comunicacion interna y externa a fin de dar a centzcinformacion que gene
la entidad publica de manera transparente, opostwesaz garantizando que
operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

e) Establecer los procedimientos que permitan la geitar de la infformacion qu
por mandato legal, le corresponde suministrar anégdad a los 6rganos
control externo.

f) Garantizar la publicidad de la informacién que smege al interior de |
entidad.

g) Adelantar los procesos de disefio, apoyo y coorifinacon las diferente
dependencias organizacionales de la Entidad, pagrarl una Optimd
implementacion de los sistemas de Control Interde %estién de la Calidad.

h) Asumir el rol de facilitador al interior de sus pestivas dependencia
apoyando el adecuado funcionamiento de los elemeaontrol.

1y

ia

o

SERVIDORES
PUBLICOS

(B)

Los servidores publicos y/o particulares que ejefaaciones publicas, son responsal
por la operatividad eficiente de los procesos,vatddes y tareas a su cargo y pof
supervision continua a la eficacia de los controitegrados.

Asimismo, por desarrollar la autoevaluacion perméme los resultados de su lab
como parte del cumplimiento de las metas previgtas la dependencia o unidg
administrativa a la cual pertenezcan.

es
a

ad
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EQUIPO R
a) Garantizar la existencia de' mecanismos y procedimée que permitan enh
tiempo real, reali S iento a la gestion aleerttidad por parte de los

diferentes niveles de autoridad, permitiendo a@sasportunas de correccién y

EVALUADOR e Control Interno, Auditorias Internaguien haga sus veces sobre la
© publica, como mecanismo de verificacidm &fectividad del Contral
A Interno.

Propiciar el mejoramiento continuo del control yldeyestion de la entidad, asi
como de su capacidad para responder efectivamdogediferentes grupos de
interés.

e) Establecer los procedimientos que permiten intelgmrobservaciones de Ips
6rganos de Control Fiscal, a los planes de mejanaimiestablecidos por la
entidad.

La Oficina de Control Interno, Unidad de Auditoda@uien haga sus veces, con base en
los articulos 3° numeral d), 9° y 12 de la Ley &71893, es responsable por realigar
evaluacion independiente al Sistema de Controlriotey la Gestion de la entidad
publica, asi como por el seguimiento al Plan deokéeniento Institucional, generandgo
OFICINA DE las recomendaciones correspondientes y asesordadalta direccion para su puestalen
CONTROL marcha.

© A su vez la evaluacién independiente y objetiva debarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo del ModeltdRdar de Control Interno estara a
cargo del Jefe de la Oficina de Control Internodifar Interno o quien haga sus veces
en la respectiva entidad.

8. ROL DE LOS ACTORES FRENTE A LOS PRODUCTOS DEL MECI

En las tablas de los Anexos A y B, se pueden obseirente a cada subsistema y cada
elemento del modelo, los principales productos lésmaque se deben generar,
administrar, evaluar y controlar permanentement®, gada uno de los actores
responsables, para garantizar su sostenibilidaguada operativizacion:

Anexo A: Con base en la Circular de Octubre 20 de 2008Cdelsejo Asesor en
Materia de Control Interno, Organizacion de seséfia Productos MECI, segun cada
uno de los tres (3) Subsistemas, nueve (9) Compengnveintinueve (29) Elementos,
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indicando en forma general a qué equi at@jesponde cada uno y cual seria
su directo responsable. Este numero total de ptogu60) puede variar segun el
esquema documental de cada institucion, ya quelggmas un mismo documento
contiene varios de los produ eterminados.

nexo A se clasifico de acweal los denominados
“Responsables Direct manera que se puedtarcoon listas de chequeo
especificas para diferentes responsablesiaas su rol permanente de
operativizacion 'y. sostenibilidad de los mismos.tagdistas por responsable pueden

Anexo B: La informacion

variar de ac la organizacién administrater@ada institucion.
Com nexos han sido elaborados en archevdsxcel, pueden ser tomados
co trabajados para su clasificacion skgiespecificaciones propias de cada

PASO A PASO PARA OPERATIVIZAR Y SOSTENER EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

A continuacion se listan las actividades basicas debe desarrollar cada uno de los
diferentes actores, para evaluar y verificar qusigiema de Control Interno esté operando
conforme los lineamientos sefialados en el mod&bAnexo C, presenta a manera de

Sintesis un Ejemplo de Cronograma de Seguimienta pste Paso a Paso. Sobre el
particular deben tenerse en cuenta dos consideescimportantes:

* No todas las actividades son para realizarse emio®s momentos del afio y las
mismas deben adaptarse a las particularidadesdddresitucion.

» La verificacién que se haga de los diferentes eftosedel modelo debe ir mas alla
de su existencia documental, constatando que pdgito se esté llevando a cabo vy,
en la medida de las posibilidades, demostrand@stepor impacto.

ACCIONES A DESARROLLAR POR PARTE DEL EQUIPO DIRECTI VO

El representante de la alta direccion como respbmsale la implementacion y
sostenibilidad del Modelo Estandar de Control imbeidebe propiciar y liderar las acciones
a desarrollar por parte el equipo directivo; paraclial debe desarrollar las siguientes
actividades:
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2.

4.

guedar registradas en el Acta res , paragda lider de proceso constate, a
través del instrumento de ver ion de produd#isCl (VER ANEXO A -
Punto 8 de esta Guia), os productos eft@amente documentados y
gue en aquellos cas sea necesario, se meddEeajustes pertinentes y
proyecten los respecti actos administrativosa pau legalizacion, segun
corresponda a ca oducto.

Reuna al Comité Coordinador e @ nstruccigmexisas, las cuales deben
ctiv

Revise anualme y con el apoyo del Comité Coadtin el Cédigo de Etica
institucio in de verificar su vigencia y prower su constante divulgacion.
Cons sobre el particular las observacionesCoehité de Etica, que puede ser
utili mo agente dinamizador del proceso ra@és del cual debe participar
revision el mayor niumero posible de cakatares de la organizacion.

@Para garantizar el ambiente de control desde elaitdsivel, al comienzo de la

vigencia cada uno de los miembros del Equipo Directlebe suscribir con el
Representante Legal de la institucion el acuerdgeddon para el afio en curso, con
el que garantiza el adecuado desarrollo de loseposchajo su responsabilidad, para
contribuir al logro de los objetivos estratégicogstos acuerdos pueden ser
ajustados cuando las circunstancias lo ameritaneyaluacion debe ser semestral.

Imparta instrucciones por escrito, para que casgporesable de proceso proceda a
rendir un informe semestral sobre el porcentajdat@imentos del sistema que han
sido revisados y ajustados segun las necesidadesdie proceso, utilizando el
siguiente indicador:

Porcentaje (%) de documentacion revisada y acaddiz= No. De documentos
efectivamente ajustados y/o actualizados / No.|Td#adocumentos que requieren
ajuste o actualizacion periédica *100.

Para aplicar el indicador, es necesario que preansncada responsable de proceso
haya definido con claridad qué tipo de documentdssidtema requieren revision,
ajuste y actualizacion periddica, ya sea porquehagan producido cambios
normativos, hayan variado las condiciones técrycaaracteristicas de calidad de
los productos del proceso, se hayan producidoesgastos procedimientos, etc.

En todo caso, debe contarse con una Politica uogtital que establezca la
periodicidad minima con que deben revisarse losrsep documentales, sean estos
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fisicos o magnéticos, disponer del proc ienfreeidico de control de cambios
gue garantice la utilizacion de las versiones reégentes y el analisis permanente
de los formatos usados en | nizaciéon, a finradiear de circulacion los
obsoletos. Se recomiends mencionada padadi sea anual y que, aunque
stre documentali@er@spectiva revision.

Por ejemplo, algun
aquellos que asaci ormas legales como requisiton proceso o procedimiento;

cuando se uzcan cambios en la normatividadaguesgula, lo mismo puede
n los manuales de contratacion o con losiaes de funciones. Otros por
cesitan ser revisados y ajustados cusedaroducen cambios en su
écnico, tales como un manual de normagtcde un producto especifico

gue.integre dentro de esas condiciones las expedadel usuario y que dichas
Oxpectativas cambien conforme el nivel de satigiacc

E& 5. Imparta instrucciones por escrito, para que mediamvisiones especiales y

periddicas, la Oficina de Control Interno de suidad, le mantenga informado

sobre el cumplimiento de las generalidades y deaspectos contemplados en el

procedimiento de Gestion Documental, y evalle ehgiimiento de las acciones

correctivas necesarias, cuando dichos requisitee restén cumpliendo por parte de
, los responsables de cada proceso.

6. Realice comités directivos en los cuales periédesam se revise el grado de
) interiorizacion y comprension de la plataformaaggica de la entidad por parte de
los servidores publicos vinculados a la misma (lmgquee éste como uno de los
temas a desarrollar en ciertas reuniones ordinariaslizando el siguiente
indicador:

indice de sensibilizacion estratégica de la entidag No. De servidores con
evaluacion positiva frente a la comprension deldsaforma estratégica / No. Total
de servidores de la entidad

Para diligenciar este indicador, previamente cadpansable de proceso debe haber
disefiado y aplicado un instrumento de medicion (Esta, examen individual,
entrevista, reuniones de grupo, analisis de desgmadravés de evaluaciones de
desempefio y cumplimiento de compromisos contraeguaéntre otros o la
combinacién de varias herramientas), que le permitaocer el grado de
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8.

interiorizacion y comprension, p arte. de cadevider vinculado en cada
proceso, de los objetivos, las estrategias, y ketmsndel proceso y su contribucion
con la Mision, la Vision y las Politi de la €eatil.

7

Del resultado del analis anterior indicader debe establecer, en forma
concertada, un plan de i enciéon que contemplenAlisis detallado de las
causas, las consecuencias y las estrategias deamajato, en el caso que dicho

indicador sea m uno (1).

Program lice un seguimiento trimestral alltado de la aplicacion de las
ias concertadas para monitorear el grademsabilizacion, comprension e
ion de los servidores publicos frenta plataforma estratégica.

a adecuada anticipacion (entre Octubre y Dibie) comience a estructurar el
lan Operativo de la siguiente vigencia, con baseleavance y evaluacion del
POA en ejecucion, el plan de desarrollo de la edtidos planes de inversion y la
respectiva plataforma estratégica; recuerde q@ehestamienta de planeacion debe
surtir varios pasos de revision y ajuste para solegion al mas alto nivel de la

institucion y su posterior divulgacion a toda lgamizacion.

Programe y realice, por lo menos una vez cada (&ismeses, un Comité

Coordinador para analizar el cumplimiento de lammetencias comportamentales
por parte de los servidores publicos vinculadosa aentidad, utilizando como

insumos para su andlisis el indice de ComportamiBtito ICE — que le entregue
el Comité de ética de la entidad (Ver Anexo D),ildermes sobre caracterizacion
y tendencias de conductas disciplinables, que ésemte la Oficina de Control

Interno Disciplinario, los estudios sobre culturaclyma organizacional que le

entregue el responsable del proceso de admin&tratsl talento humano y todos
los demas documentos que le permitan conocer lasuamiones sobre

comportamientos y conductas de los servidorespartir del analisis de causa —
efecto, concerte con el equipo directivo, las ésfiias de intervencion que le
permitan a la entidad una mejora continua de lubrganizacional con enfoque
al cumplimiento de los acuerdos y protocolos éticos

Asi mismo, imparta instrucciones para que dentrtasieevaluaciones que realicen
los responsables del proceso de administraciotaldito humano, se incluya en las
mismas la medicion sobre la percepcion de los deres publicos frente a los
estilos de direccion, en especial para determinaestos se ajustan a las
caracteristicas minimas plasmadas en el Manualhgeientacion del MECI,
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transparencia y responsabilid&h pocas palabras, ser agente motivador, compgtente
participativo, comprometido, an(' ador, resporeab justo, respetuoso,
sugiere

comunicativo; para lo cual el uso deetaamienta estilos de direccion
disefiada por la Veeduri Ver Anexo E).

»

9. Programe y rea cronograma para que en fagedies reuniones de Comité
Coordinador, 'se revise y analice el comportamietgdos riesgos que han sido
identificados cada proceso (Pueden distribdimsedistintos procesos en el

respectivo cronograma), dando prioridad al analsisre el cumplimiento de las

0S con que cuenta la entidad y ordenatiisvenciones de mejoramiento de
administracion del riesgo, teniendo en cuenta bs®iwaciones y recomendaciones

Qque formule la Oficina de Control Interno, los halos que se generen en las
visitas de la Contraloria y las no conformidades msultaren de la realizacion de
las distintas auditorias internas o externas quéadan realizado en el periodo

identificados y caracterizados en la entidad, paeperiédicamente se presente un

y Q\’; evaluado.
@Q) 10.Imparta instrucciones precisas a cada responsableada uno de los procesos

)

informe escrito a la gerencia y/o direccion gendeala entidad, sobre los resultados
de la evaluacion y el seguimiento que se hace aelar proceso para verificar lo
siguiente:

o Que las politicas, los objetivos y metas del Platragico, asi como las
acciones de control del riesgo y las acciones yasnete los planes de
mejoramiento se estén cumpliendo y ejecutando cmefdos planes de
accion concertados con el equipo directivo. Pdoawtilice las herramientas
de evaluacién y seguimiento que la entidad hayanidef para el analisis
integral de indicadores o en su defecto utilic€ehdro de Mando Integral
(VER ANEXO No. F), analizando periddicamente en el Comité
Coordinador los resultados registrados en cadaaddr y comparado con la
meta establecida para medir el grado de avancenplzuiento de la misma
y para determinar las acciones correctivas, prexgenty de mejoramiento
que se requieran para corregir posibles desviasiothservadas frente al
cumplimiento.
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o0 Los comités sugeridos en este aparte de la gugalepuser los mismos que
se sugirieron en el punto anterior, de tal forma go cada comité que se
programe se pueden a diferentes temas segdisgonibilidad de
tiempo de los partici es y de la agenda progitama

o Verifique que los informes entregados por los raspbles de cada proceso
contengan infermacion integral y coherente conindsmes que la entidad

ha remiti s diferentes O0rganos de controkerext, especialmente
verifigue que las acciones correctivas, preventiyasle mejoramiento
in entro de su andlisis los hallazgos, ofasétnes o no

nformidades detectadas y probadas en las digsrentditorias internas o
rnas que se hayan realizado en el periodazadali

Verifigue ademas que las acciones correctivas, eptexas o de

O mejoramiento correspondan también a respuestasivefecrientadas a

solucionar posibles insatisfacciones frente al iservo la satisfaccion de
expectativas, de los usuarios, beneficiarios @& de los productos de los
diferentes procesos.

11.Con base en los resultados de la informacion amtestablezca el cronograma y la

metodologia de divulgacion de los mismos, la cueldgoiblemente debe realizarse a
tres niveles: Al interior de los involucrados erda&gproceso, entre pares de la
organizacion para que su conocimiento sea geneaalaycomunidad usuaria del
servicio que preste la institucion en lo que puddaominarse una especie de
“Rendicion de Cuentas”.

Esta practica ademas de constituirse en un ejercanstante de autoevaluacion,
facilita el intercambio de experiencias exitosas gueden ser replicadas tanto al
interior como fuera de la organizacién.

12.Imparta instrucciones para que la Oficina de Cdnlinterno realice auditorias

programadas para revisar y verificar que los procedtos sefialados en los
manuales de procedimientos se estan ejecutandoromfos contenidos de esos
documentos y que informe a la Direccion sobre lasos en que se evidencie
diferencias entre lo ejecutado cotidianamente epraocedimiento y lo normado en
el manual, para que se exijan explicaciones aglgigonsables del proceso y en caso
de ser justificable se actualicen los mismos @seh las acciones correctivas en la
ejecucion.
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13.Imparta instrucciones a cada responsable de progem@ que realice un

seguimiento detallado y verifi e la informaciBrimaria (Recibida de la
ciudadania y demas peg teresadas:  Encuesttigdios de Mercado,
normatividad del sect as y Reclamos, obs@mas de los usuarios, entre
otros) y Secundaria (Datos originados al interierla entidad, provenientes del
ejercicio de su funcién) que se detalldé en los &iow de caracterizaciéon de
procesos, esté en forma adecuada y ep@céinte se estén capturando,
procesando y generando los datos y registros queitpa la efectividad en las
operacio ue la informacion de la entidad yal#a proceso, sea adecuada a
las necesidades especificas de la ciudadania ysdeart&s interesadas.

cumplimiento de dichas instrucciones, gadponsable de proceso debe
hal diseflado y aplicado instrumentos de medi@ddlisis y mejora, que le

Ooermitan relacionar los sistemas de informaciomarios y secundarios con que

cuenta en los procesos que desarrolla. Estos segua® y evaluaciones deberan
ser programados al interior de cada proceso en afopmriodica segun las

necesidades y complejidad del mismo y de su reddimase dejard constancia
mediante actas, ya que dicha informacion es umum&nto y no un fin. Como

resultado de estos estudios debe elaborarse actagpplan de mejoramiento o
hacer el correspondiente seguimiento si ya se aumt el mismo, de manera que
se garantice en los tiempos establecidos el alcateelos requerimientos

previamente formulados.

14.Imparta instrucciones, para que el responsablegaeleso de TICs (Tecnologia,

Informatica y Comunicaciones) o Sistemas de Infaiorg formule y tramite un
proyecto para el desarrollo integral de los misntpge busque la optimizacion,
racionalizacion y uso adecuado de los medios eumsntos de informatica y
comunicaciones, el uso de nuevas tecnologias aoefa los requerimientos y
necesidades institucionales y de la comunidad y sg#ecoherente y enmarcado
dentro de las politicas sefialadas por la Comisi@trital de Sistemas. Para la
determinacion de las necesidades institucionalegsesemienda el uso de la
herramienta diagnostica Cruz de Malta (Detallada lan Guia para la
Implementacion del MECI elaborada por la Veeduriatridal) o cualquier otro
instrumento que permita analizar los sistemas fignacion y mejorar la captura
de la misma, tanto si es primaria como si es sesimd

En el caso que dicho proyecto ya esté disefiadoopago, corresponde entonces al
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equipo directivo gestionar los recursos financiegjas permitan la ejecucion del
mismo en forma oportuna y efectiv.

PoR

15.Determine pre ycuéles de los documentos sgpertan el Sistema de
Control Interno requieren revision y ajuste peready elabore un cronograma anual

ACCIONES A DESARROLLAR °ARTE DEL EQUIPO OPERATI VO

para la izacion de dicha revision. Debe tererceenta en este punto la
caracterizacion del proceso que le compete, el alade procedimientos, los
di ormatos y el listado de productos pementos MECI relacionado en el

8 de la presente guia.

@Verifique mensualmente que los documentos ideatifis en el punto anterior estén
plenamente revisados y ajustados conforme las idedes del proceso al que usted
pertenece.

las acciones adelantadas frente a la revision yakracion documental que haya
adelantado y tramite las respectivas autorizacignes® legalizar los ajustes
realizados.

@é 17.Informe mensualmente a su superior inmediato @sgdansable del proceso sobre

)

18.Cerciorese permanentemente que se le estd dando plemplimiento a las
generalidades y demas aspectos contemplados eroaddpmiento de Gestion
Documental, respecto a los documentos que se delaaipular o tramitar con
ocasion del ejercio de sus funciones, actividadesponsabilidades contractuales e
informe al lider del proceso o a su superior in@di cuando considere que
cualquiera de los documentos que estén a su Mvisteumpla con los requisitos
previamente establecidos.

19. Asegurese de leer y comprender claramente todaoloponentes de la plataforma
estratégica de su entidad y de tomar concienciaudé es el aporte que con su
trabajo cotidiano, esta dando al cumplimiento deMgion, la Vision y los
Objetivos de la institucion. En los casos que ddifleulte comprender o relacionar
sus aportes, solicite a su superior inmediato didgr del proceso que se le
expliquen aquellos puntos que no ha comprendido.
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20.Aplique a los responsables de proceso:los cuesiisnde “Autoevalaucion del
Control”, a fin de establecer accio correctsein su resultado.

sos institucionalesoy la periodicidad que
ida, el comportaondeitindice de Satisfaccion de
las Peticiones, QuejReclamos y qué planes de
nerados para implementaeativos en respuesta a los

21.Analice de acuerdo a |
internamente se teng
los Usuarios, asi como
mejoramiento han
Mismos.

22.Incentive icite espacios para la discusionl arglisis de grupo, frente a la
i0n de resultados de la gestion del proedsmial usted pertenece vy el
estos en el cumplimiento de los objstimetitucionales.

ise los registros diarios, semanales, mensu#iesgstrales, sementarles o
nuales que deba realizar, conforme las caraitadsie cada indicador a su cargo,
para el control de la gestion de su desempefioefrantas metas previamente
concertadas.

@é 24.Asegurese de conocer y comprender claramente yodada uno de los principios y

valores del Codigo de Etica de su entidad y pasieictivamente en los procesos de
evaluacién del cumplimento de los mismos que sgrpmen con el equipo de
trabajo respectivo.

25.Actualice para la vigencia que comienza los plabésicos que garanticen el
) desarrollo del Talento Humano como importante efemée control y que define
el compromiso de la entidad con los servidoresipodl Induccidn y Reinduccion,

Formacién y Capacitacion, Bienestar e Incentivos.

26.Revise periddicamente el mapa riesgos del procksaah esta usted vinculado,
para evaluar y verificar que se estén ejecutandmaeentemente las acciones
necesarias para controlar y administrar los riesgespuedan poner en peligro el
cumplimiento de las metas, los objetivos o la mmisidstitucional y asegurese de
informar en forma oportuna cualquier eventualidace gletecte frente a este
elemento de control.

27.Revise semestralmente el normograma del proceswga,ca fin de garantizar la
actualizacién permanente de las disposicionesejaerhpeten y facilite su consulta
y disponibilidad, ya sea en medios fisicos o magogtal resto de la organizacion.
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28.Realice seguimient
Autoevalaucion del
el respectivo pl ejoramiento.

licacion por cada liderproceso de la encuesta

29.Program imiento a la Autoevalaucion de lai@esie acuerdo al cronograma
ional establecido y a la implementacionoderectivos o inclusion de los
el plan de mejoramiento, cuando el baldaacada proceso lo amerite.

0.E re el informe ejecutivo anual de Control Intecon base en la metodologia y
a encuesta referencial establecida por el Con8sgsor en materia de Control
Interno, a través del Departamento AdministratiedadFuncion Puablica, y para las
conclusiones apoyese en las evaluaciones evenwialdependientes que se hayan
realizado durante la vigencia.

@ 31.Desarrolle el cronograma de auditorias previamesdatizado y aprobado, con la
presentacién peridédica y oportuna de los respestimformes y la solicitud y

, seguimiento de acciones correctivas, acciones ptigas o planes de mejoramiento

gue los mismos hayan originado.

) 32.Analice la coherencia de los distintos planes d@mamiento que se formulan en la
entidad de acuerdo a los diferentes procesos dieotdAutocontrol — el de los
lideres de proceso y sus grupos de trabajo; dafgroontroles — el ejercido por la
Oficina de Control Interno; y Control Externo —rekultante de las revisiones de
organismos externos a la organizacion, como Canmifeal Revisoria Fiscal en los
casos que aplica, Superintendencias, entidadegjgreen tutela sobre otras como
las Secretarias, Pagadores de los servicios es@lde los Hospitales y evaluadores
externos como empresas certificadoras o acredasdentre otras), de manera que
en su seguimiento se priorice la implementaciorcateectivos y se cierren ciclos
gue demuestren el avance institucional y de mejeramcontinuo.

33.Con el propdsito de apoyar la oportuna operativigléad sostenibilidad del Sistema
de Control Interno institucional, realice seguinienonstante al desarrollo de las
actividades de cada uno de los equipos involucraddirectivo, Operativo y
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Evaluador — y cuyo compromiso A orientado afologpn eficiencia de los
objetivos institucionales.

ACCIONES GENERA A CONSIDERAR EN EL PROCESO DE
AUTOEVALUA Y EN LA DEFINICION Y EJECUCION DE PL ANES DE

ervicios, el cumplimiento de los objetivos pascesos y la transparencia en el uso de
recursos publicos.

El componente de autoevaluacién debe ser asumidtm@os en la entidad publica, como
un proceso permanente en el que se debe valomaradera individual y colectiva hasta
donde la ejecucidn de las tareas esta contribuypadoalcanzar con calidad, los objetivos
y los propdsitos institucionales establecidos dPlah de Desarrollo.

La autoevaluacion debe enfocarse a evaluar yicarifa calidad y efectividad de los
controles del Sistema de Control Interno (Autoexeaildn del control) y aevaluarlos
resultados de la gestion en tiempo real, verificasul capacidad para cumplir los objetivos
y alcanzar las metas previstas por la entidado@u#tluacion de la gestion).

Los enfoques de autoevaluacion del control y aateeeion de la gestion deben ser
planificados cada afio y considerar como minimaigsientes aspectos:

* Objetivo

» Alcance

* Niveles de Responsabilidad

* Marco Legal

» Metodologia para la Autoevaluacién

» Actividades generales para la realizacion de laéwdluacion
* Cronograma

PLANES DE MEJORAMIENTO
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Como resultado de los dos ejercicios de autoevidimaarriba mencionados, deben
estructurarse planes de mejoramien ue permjtestaa o modificar lo planificado o
disefiado, mediante acciones c e%&! preventivade mejora, con el propdésito
reencauzar el accionar de la Ublica alolate su mision, visidn y objetivos

institucionales. x

Los planes de mejoramiento, deberan clasificarseacleerdo a su alcance, ya sea
institucional o por procesos. Una vez definido émo, se deben considerar ademas los
siguientes aspe .

v Fe uscripcion.
v’ Peri e evaluacién y/o autoevaluacion
v ceso evaluado

Relacion de las no conformidades o hallazgos anarejo
escripcion de las acciones de mejoramiento (ctiveecy/o preventivas).
Objetivos y descripcidn de las metas por cada aad@mejoramiento, incluyendo

& unidades de medida y plazos de cumplimiento.
Q) Cronograma de ejecucion del plan de mejoramiento

Indicadores de seguimiento
Responsable(s)

Recursos, de ser necesarios.

AN

Adicionalmente, como resultado del componente Eagfin Independiente, puede disponerse
de la siguiente “Informacién de Entrada” para lastouccion de Planes de Mejoramiento:

* Los resultados de Auditorias.

» Laretroalimentacion del cliente (Interno o extgrno

» El desempefio de los procesos y la conformidadrdeugto/servicio.

» El estado de las Acciones Correctivas y Preventivas

» Las acciones de seguimiento de revisiones prefaestiadas externamente o por el
responsable del proceso).

* Los cambios que puedan afectar el desarrollo delegio a cargo (Por ejemplo por la
aplicacion de una nueva norma).

» Las recomendaciones para la mejora (Formuladasepi®s de control, organismos
relacionados o del sector).

» Los resultados del tratamiento realizado a loggasddentificados, los cuales deben
estar periodicamente actualizados.
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10. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIE STABLECIDAS EN LA GUIA DE LA
IMPLEMENTACION DE LA VEED . ISTRITAL*

* (Fuente: Guia de la Veeduria Dlst‘rg/ plementacion del MECI)

En octubre de 2007, la duria Distrital, entragés entidades que forman parte de la
administracién Distrit gU|a metodoldgica ia fle facilitarles el ejercicio de

implementacién del M I. En dicha guia se presem@rramientas que le apuntan a
evidenciar los 2 entos y los distintos proosidel MECI.

La utilizaci s herramientas de control pegpas en la Guia de Implementacion de la
Veeduria ital, cumplen dos propositos en simais; uno, el de ser una alternativa para
dar cumplimiento a la construccion de los elemed&sontrol establecidos por el MECI, y
omo herramienta de monitoreo, para evideraiduncionamiento del Sistema de
Interno en una entidad, una vez cumplidopkzo de documentacion e
mplementacion que vencio el 8 de diciembre de 2008

En el sentido que se expone en el parrafo antexioesta segunda guia de la Veeduria
Distrital se presentan en forma resumida las heeratas de la primera, pero ahora con un
enfoque practico para garantizar la operativizagiGostenibilidad del Sistema de Control
Interno, a través del MECI, en las entidades didés.

En este contexto se realiza un ejercicio de aliteade elementos y productos MECI, con
las herramientas metodoldgicas de la Guia de Inmggleamion, a fin de evidenciar que su
utilizaciéon efectivamente lleva a las organizacgoaedar cumplimiento a lo establecido en
la norma técnica de control interno MECI 1000:2095que ademas garantizan, como
herramientas de control y con su uso periédicgel@eracion de informacién efectiva para
la toma de decisiones oportunas en la organizastatal en todos sus niveles, dentro del
proceso de mejora continua.

A continuacion se presentan los productos MECI ypesios por el DAFP en un ejercicio
de alineacion con los sugeridos por la Guia dedmphtacion de la Veeduria Distrital, los
cuales en su resultado deben propiciar en cadaradg evaluacion independiente, los
planes de mejoramiento del Sistema de Controlrinter

Es importante hacer claridad, que las guias 1 g Bad/eeduria Distrital, sin el concurso
de los funcionarios de todos los niveles de laamiggciones distritales, no garantizan en si
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mismas la operatividad y sostenibilidad d &ontrol Interno.

Seguidamente se describe para ca de lasnletas de control de la guia de
Implementacion de la Veeduria Distrital, los remtits que deben generar, los cuales deben
ser observados por el evalua que éstedoommes frente a los mismos.

AMBIENTE DE CONT V

SUBSISTEMA ESTRATEGICO
MECI

COMP

O

1. Ambiente de control

ELEMENTO PRODUCTO HERRAMIENTA GUIA DE

LA VEEDURIA

Documento de principios y
Acuerdos, compromisos Yy | valores

protocolos éticos

Acto  Administrativo  de

Adopcion Indice de Cultura Etica

Socializacién de principios y
valores

Desarrollo  del Talento un adecuado

Humano

- Manual de funciones y

competencias laborales.
Plan institucional de

formacién y capacitacion

Propiciar
ambiente de control

- indice de Cultura Etica

- Programas de induccién y
reinduccion

- Programa de bienestar

- Plan de incentivos
Seleccion meritocratica de
directivos

Evaluacién del desempefio

Acuerdos de gestion
Evidencia soporte del
compromiso de la alta
direccién con la
implementacion del MECI y
el SGC.

Revision e identificacion de

Estilo de Direccién los estilos de Direccién.

Cadigo de Buen Gobierno

1. INDICE DE CULTURA ETICA

El indice de cultura ética tiene como propésitonidiear si el comportamiento de los
funcionarios en una entidad publica esta alineadolas principios y valores identificados
y priorizados por ellos (Documento de ética), eaiqente con los principios rectores del
comportamiento que nos sefialan las normas conetiales y legales.
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» Aspectos a evaluar: Observe si;

imiento a losuisgtos establecidos por el MECI
A uno de sus elemedatosntrol
i6n de la cultura dtieeon presentados al comité de

v Verifique que la entidad dio
para la implementacio d

Los resultados de | en%

ética

Se estableciero de mejoramiento de font@ikrtto de la cultura ética

Se definio ;nxro grama de ejecucion del plan

Se asignar cursos para la ejecucién del plan

Se e lecieron mecanismos de control y seguimianta ejecucién del plan

(1 S, puntos de control y riesgos)

<

NI NI NI N

Z@/ISION E IDENTIFICACION DE LOS ESTILOS DE DIR ECCION

estilo de direccion se refiere a la manera @aer en que una persona responsable de
un proceso organizacional desarrolla su rol. B®gclgor lo tanto, que diferentes estilos de
direccion pueden afectar la gestion de un procesque habrd algunos estilos que se
adecuen mejor a los objetivos generales de estegooEs por esto que identificar los
estilos de direccion de quienes tienen a cargedpansabilidad de gestionar los procesos
de la entidad y compararlos con los propdésitos steseprocesos es importante para
asegurar un adecuado alineamiento entre estos. @&rao a cabo este alineamiento entre
estilos de direccion y propositos de procesos ebjetivo a evaluar.

Un método comun para diferenciar estilos de digecgroviene del uso del indice de
Myers Briggs. Este indice se construye a partiddatificar varias preferencias en el estilo
de direccion.

Para evaluar los resultados de este elemento deolcaes importante hacer referencia a
gue el Codigo de Buen Gobierno se constituye, deemmacomplementaria, en el estandar
de control correspondiente al Elemento de Contstildede Direccion del MECI.

El Cddigo de Buen Gobierno, esta constituido pospasiciones voluntarias de

autorregulacién de quienes ejercen el gobierno ade dntidades, que a manera de
compromiso ético buscan garantizar una gestiorieafie, integra y transparente en la
administracion publica. Este documento recoge t@snas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las instanciasrdecthn, administracion y gestion de las
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entidades publicas, con el fin de generar i

el ente estatal.

s publicos internos y externos hacia

e

» Aspectos a evaluar: Obs i;

v Los estilos de direccién definidos por la entidad soncordantes con el manual de
funciones y competenci

v' Existen mecani implementacién del codigdaeh gobierno.

v Los informes de gestion presentan los resultaddessdeompromisos asumidos con
el cédigo en gobierno.

v Existe plan de fortalecimiento de desarrollo @#¢nto humano para el nivel

e acuerdo con los estilos de direceigtablecidos como los ideales en la

cion.

n establecido acciones de mejoramiento fundades en los resultados de

os informes de gestion de los directivos.

ECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3 SUBSISTEMA ESTRATEGICO
@ MECI

COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO HERRAMIENTA GUIA DE LA
VEEDURIA
Planeacion estratégica:
. Documento diagnéstico
estratégico indice estratégico
) . Misién y visién institucionales
. Objetivos institucionales
e Acciones, cronograma,
responsabilidades y metas Mapa estratégico
. Indicadores de medicién de
2. Dire_ccionamiento Planes y programas ejecucion del plan estratégico
estratégico «  Proceso de seguimiento y
evaluacion Matriz de analisis estructural

. Evaluacion satisfaccion del
cliente y partes interesadas Cuadro de mando integral

Modelo de operacion | Modelo de operacion por procesos | TASCOI

por procesos

Identificacion de los grupos de
interés

Mapa de procesos Desdoblamiento de
complejidad

Estructura Estructura organizacional de la | Modelos Estructurales
organizacional entidad

Desdoblamiento de complejidad

Andlisis de discrecionalidad
Matriz recursion funcién)
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3. INDICE ESTRATEGICO v

El direccionamiento estratégico a entidad,ccparte de su actividad gerencial, le
permite mantenerse en un estado de busqueda permated rumbo. En otras palabras,
como no es posible prede turo pero si getparados para actuar en caso de que se
reconozcan eventos an perturbar el furoientéo esperado de una entidad. La
planeacion estratégica debe, por lo tanto, correfgrocon un estilo gerencial mas que con

una actividad q e realizarse de vez en cuando.

La Plan tratégica es la respuesta l6giaa mecesidades de escudrifiar un futuro
incier jo y cambiante de una entidad. Egroceso acucioso de recopilacion de
informacién; de analizarla, de escudrifiar el futdeproducir ideas y de formalizar planes.

rla capacidad para reconocer las debilidagestunidades, fortalezas y amenazas del
cer institucional para, a partir de alli, fieitesu rumbo debe ser parte inherente de la

El coeficiente estratégico permite diagnosticarcégacidad estratégica de una entidad
situandola en uno de tres estadios de desarrnlipiénte, medio y avanzado. Con esto es
posible identificar las actividades que es necesalsarrollar para mejorar dicha
capacidad.

que
E(%stién organizacional.

» Aspectos a evaluar: Observe si;

v La entidad recoge y analiza informacion sobre gdaicto de sus actividades, las
necesidades, expectativas de sus clientes, bem&fgi usuarios, las nuevas
tecnologias que podria utilizar para ofrecer susia@es, las regulaciones que
podrian afectar su labor.

v La entidad realiza estudios sobre las nuevas camgies y habilidades que debe
desarrollar internamente y otros servicios que ipoafrecer a sus beneficiarios.

v La entidad explora nuevos convenios con otras &ahisl para mejorar la prestacion
de sus servicios, la posibilidad de ofrecer susviges a otros
clientes/beneficiarios/usuarios y las mejores prast que puedan optimizar el
guehacer organizacional.

v’ La entidad tiene claramente establecidos su migionisién, sus objetivos
estratégicos, asi como un presupuesto que losldesyaun mecanismo para
monitorear su consecucion.
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Un mapa estratégico es la re ion grafidasdebjetivos planificados para el logro
de la estrategia o politica de una entidad. Erbpasasimples, es un gréfico de la estrategia
de la entidad para desarrollar promesa de vesodecir, aquellos compromisos que

4. MAPA ESTRATEGICO v

tacita o explicitamente iere con sus grupasitde2s especialmente con sus usuarios,
clientes o beneficiario u propésito es genem@a imagen comun dentro de la
organizacion que oriente, los esfuerzos de losgsax; las areas y los funcionarios.

. evaluar: Observe si;

v Laentidad realiza ajustes periédicos en su orgdray objetivos estratégicos para
Qsatisfacer las nuevas necesidades de la ciudadania
La estrategia es accesible a todos los niveles deganizacion y, en particular, a

v' La estrategia esta difundida en todos los niveles lal organizacion y los
funcionarios, en la préactica, la interpretan ycapii

v El equipo directivo de la entidad tiene clara t@emncionalidad y los objetivos de la
estrategia, y adelantan acciones para controlejesucion

E& los funcionarios de control interno.

5. MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL

La matriz de analisis estructural (MAE), permitéedminar el grado de dependencia y la
motricidad de los objetivos estratégicos formuladss como el nivel de importancia de los
objetivos en forma contextual. Para la entidadl@gecidentificar, priorizar y entender las

relaciones causa-efecto de los objetivos estraigé@gstablecidos.

» Aspectos a evaluar: Observe si;

En la Matriz se pueden identificar:

v Los objetivos con gran motricidad es decir, aqsetjoe mueven la entidad hacia el
logro de su mision y su vision.

v Los objetivos que pueden mover y ser movidos ysgqurevitales en la gestion de la
entidad.
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Los objetivos que tienen la doble propie
importantes en la gestion de la entidad.
Los objetivos con baja motrici dependencia ga tienen un alto impacto
sobre el logro de la misi6 ion la entidad.

Los objetivos que tien uy baja motricidad pma alta dependencia, por lo
gue su ejecucion g e& ortante para la entidpdnde de la ejecuciéon de los
otros objetivos.

de aredimotricidad y dependencia,

6. CUADRO DE%&DO INTEGRAL

0

d o
E&jetivos estratégicos.

AN NI N NI N Y R N N

ndo integral es una herramienta pgumite traducir la Vision de la
Xpresada a través de su estratmgigrminos y objetivos especificos para
todos los niveles, estableciendoistersa de medicion del logro de dichos

s. Contiene un conjunto de indicadores peeniten a la entidad monitorear el

ollo de su estrategia observando periodicamannivel de cumplimiento de sus

Aspectos a evaluar: Observe si;

Los objetivos estratégicos estan alineados coridebmy la vision

Todo objetivo tiene indicadores asociados

Todo objetivo tiene metas asociadas

Todo objetivo tiene al menos una iniciativa

Todas las iniciativas tiene asignados recursos

Todas las iniciativas tiene un cronograma de ejéouc

Todas las iniciativas tienen indicadores asociados

Se hace evaluacion seguimiento a los objetivotag miciativas asociadas a estos
Se han formulado planes de mejoramiento como eskulie las evaluaciones.

7. TASCOI

El neménico TASCOI permite recordar los seis eldogemecesarios para dimensionar
integralmente una entidad: Transformacion, ActoreéSuministradores, Clientes
(beneficiarios o usuarios), Organizadores e Intéewites.

Elaboraron: Asesores en Control Reviso: Aprob6:
Interno de la Delegada de Eficiencia
Administrativa y Presupuestal




¥

y GUIA PRACTICA PARA LA OPERATIVIZACION Y Cadigo: Pendiente
/fi/»“ VEEDURIA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO Version: 01 | Pagina: 30

v DISTRITAL Proceso asociado: Fortalecimiento del Si a\g@ontrol Fecha: 30 de Julio de 2009
Interno Distrital.

Vigente desde:

En un nivel macro, la labor de cualquier-entidagdeudescribirse como un proceso de
transformacion mediante el cual se produce alglor \eyregado (los bienes o servicios
gue ofrece) a partir de un conjunto insumose Bsdria denominarse como el gran
macroproceso que define el que la entidad.

* Aspectos a evaluar: ON si la entidad definio:

v' Los Suministra proveedores), quienes le proporcionan los insumo
requeridos para ucir la transformacion;
v" Los Clien suarios o beneficiarios), quienes reciben iesds 0 servicios o

ceso a ellos;

v L sduefios de los procesos (misionales y de apoye)pgoducen esta

acion.

nsformaciona traves de los procesos o actividades, de unassgcescasos

Qie que dispone la entidad para satisfacer lasi@ete y necesidades de sus
usuarios.

la capacidad para modificar su transformacion.

v Los intervinientesno forman parte de la entidad, pero pueden afsctaperacion
como resultado (intencional o no) de sus accida@sdamentalmente son los entes
de control y los legisladores.

E& v' Los organizadoresson responsables por la gerencia de la entidazhgrnj ademas,

La union de los seis aspectos anteriores le peargeorganizacion redactar la misién en
uso, es decir, aquella mision que efectivamentenkidad realiza en el entorno actual
mediante los procesos que ejecuta con los recquspsuenta.

8. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Una vez identificados cada uno de los componeeFAISCOI, se hace muy sencillo para
la entidad trabajar en la identificacién de losgilepos de interés. Los suministradores
(proveedores), los clientes (usuarios o benefasdriy los Intervinientes (6rganos de
control externos y legisladores), de manera geaécunstituyen el entorno con el cual una
entidad mantiene (o deberia mantener) relaciomesrentes para asegurar su viabilidad.

En otras palabras, es funcién de la entidad pual§oasu funcién primaria de creacion)
estar pendientes de las necesidades y expectatvaguienes conforman el entorno
institucional es una condicién hacia el desarral® nuevos servicios (0 mejorar los
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existentes), la innovacion, la reduccion ie

productividad.

» Aspectos a evaluar: Obl’;E
v' La entidad defini6 n&w

ategia adecuada pargogas las relaciones con los

omicos y la maximizacion de la

s

grupos de interes.
v' Se identificaro xpectativas y necesidadesoslegrupos de interés y los
aspectos las relacionan con el quehacer de laaénfidor ejemplo la mision, vision,
los plane tégicos y los planes de accion)
blecid la incidencia de los objetivos eggiabs de la entidad en la
n de las expectativas y necesidadessdgrlipos de interés.
rmino el grado de participacion de los guminterés para el logro de los
s estratégicos de la entidad;

v d
jeti
ofe efinieron estrategias de gestion con cada ghapes como; estrategias de

omunicacion, de rendicion de cuentas, de partpaetc.
Se establecieron mecanismos de monitoreo de esttategias

9. MODELAR LOS PROCESOS MISIONALES. DESAGREGACION DE
ACTIVIDADES (DESDOBLAMIENTO DE COMPLEJIDAD)

Consiste en presentar de manera gréfica el agrepgomile los procesos misionales de la
entidad, en niveles de desagregacion que correspoado que en calidad se conocen
como procesos, procedimientos y tareas; siempreesigeultimo nivel de desagregacion
genere los bienes o0 servicios que son entregaldssb&neficiarios o ciudadanos.

Esta forma de representar el agrupamiento (sieséalgrafica de abajo hacia arriba) o la
desagregacion (si se lee la grafica de arriba retzago) de los procesos misionales de la
entidad permite focalizar y distribuir el desamwotle sus mecanismos de control interno.
Por otra parte, la gréafica sirve también como glimomento de disefiar y distribuir los
indicadores necesarios para la operacion de loamsnos de control. Cada agrupamiento
de procesos (es decir, cada circulo de la grafiede tener un conjunto minimo de
indicadores que permitan a la entidad conocer sadesactual (en cuanto a eficacia,
eficiencia, efectividad y demas categorias de obs&n establecidas) para acordar las
estrategias de accion respectivas.

» Aspectos a evaluar: Observe si;
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v La entidad definié y diferencio clar nte. dentebrdapa los procesos misionales,

de apoyo, de evaluacion y estratégicos

Existe un cuadro de mando as al cumplimidatios objetivos misionales

Se ha hecho seguimiento adro de mando dedosgos misionales

v' La entidad ha estableci es de mejoramientereates con los resultados
alcanzados y evidencia el cuadro de mando.

ANERN

10. MODELOS E TURALES

Los modelos estructurales permiten describir laxgsos (misionales y de apoyo) en los
gue pue arse las actividades que se lecaho diariamente en una entidad para
producir | nes y servicios que esta ofrece.rhodelos estructurales mas comunes son
0 y cada uno obedece a un criterio integrati@rente; tecnoldgico, geografico,

e proveedor y de tiempo.

v' Defini6 manual de funciones acorde con la nueveudsira organizacional y al
modelo (s) estructural (es) que le aplican

v Defini6é los canales y tipos de comunicacion orgacianal e informativa y los
medios a través de los cuales comunicar.

v Ha evaluado el funcionamiento del proceso de cocagion organizacional.

e& » Aspectos a evaluar: Observe si;
Q) v La entidad ajusto su estructura organizacionalestiaictura por procesos definida

11. ANALISIS DE DICRECIONALIDAD - MATRIZ RECURSION FUNCION

Una inadecuada centralizacién genera problemas :cmmellos de botella”; “burocracia”,
entendida esta como la existencia de cargos quagnegan valor” en la organizacion; y
decisiones que se toman sin contexto, en otrabnasladecisiones que centralmente se
toman sin que se conozca el contexto local quedesigen.

De otro lado, una inadecuada descentralizacioni@muede producir serios problemas.
La mayoria de estos se derivan de la descoordmaeidtre quienes, de manera
descentralizada, pueden tomar decisiones sobre ternaunes a la entidad.

Para poder plantear la aparente disyuntiva entngratzacion y descentralizacion en
términos de un problema de disefio es necesaramintir el concepto de discrecionalidad.
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Se define discrecion, en este contexto, i@yamas capacidad de accion. La
capacidad de ejecucion se refiere tanto a losseswwomo al entrenamiento necesario para
adelantar la funcion. ElI simple delegar, e® suficiente para otorgar
discrecionalidad.

El analisis de discrecionalida @técnicap@mmite disefar el grado de centralizacion
0 descentralizacion funcw na entidad. Rdla las actividades y funciones se

I
agrupan en procesos misionales y procesos de apoyo.

. Aspecto@luar: Observe si;

v L ra organica refleja los niveles de edimtrcion y descentralizacion de
nciones

v S cen andlisis periddicos de las necesidadegudie del organigrama de la
rganizacion

Se hacen estudios periodicos sobre necesidades eatdralizacion o
descentralizacion de funciones de acuerdo conegirmafento y cobertura en la
prestacion de servicios de la entidad

incluyen estudios para definir ajustes a los nielde centralizacion y
descentralizacion de actividades
v Se efectllan monitoreo a la efectividad del furmmiento de la estructura

@3 v' Dentro de los planes de mejoramiento de la estauctperacional de la entidad se

)

funcional de la organizacién

ADMINISTRACION DE RIESGOS

SUBSISTEMA ESTRATEGICO

COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTO HERRAMIENTA GUIA DE LA
VEEDURIA
Contexto estratégico Metodologia e instrumentos | Metodologia de administracion

para adelantar el proceso, | de riesgos
adoptados por la alta direccion
Identificacion de  factores | Mapa de riesgos
internos y externos

Identificacion del riesgo Identificacion de riesgos por
. » procesos
3. Administracion de A zicis el riesgo Andlisis de probabilidad de
resgos ocurrencia
Andlisis del impacto
Evaluacion de riesgos frente a
procesos
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Valoracién del riesgo

erminacion de la
racion del riesgo

Definicion de acciones de
control necesarias
Mapas de riesgos  por

procesos
Politic administracién | Mapa de riesgos institucional
deries

Definicién de politicas para el
manejo de los riesgos
Divulgacion del mapa de
riesgos institucional y sus
politicas

1 DMINISTRACION DE RIESGOS

“‘C nto de Elementos de Control que al interiiela@rse, permiten a la Entidad Publica

luar aquellos eventos negativos, tanto integmeso externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos institucionaledos eventos positivos, que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiede su funcién. Se constituye en el
componente de control que al interactuar sus difeseelementos le permite a la entidad
publica, autocontrolar aquellos eventos que puediettar el cumplimiento de sus
objetivos” (DAFP).

El proceso de implementacion de la administraciétod riesgos de una entidad se enfoca
a desarrollar los siguientes aspectos:

« Definir el contexto estratégico de los riesgodnstitucionalizar la metodologia a
utilizar y definir y clasificar los riesgos exteme internos.

+¢ ldentificar los riesgos: Se deben identificar los factores internos y edera la
entidad, que pueden ocasionar riesgos que afetiegre de los objetivos. Este
proceso debe ser permanente e interactivo conoekpo del planeacion de cada
una de las areas. Durante el proceso de ideniificadel riesgo se recomienda
hacer una clasificacion de los mismos.

¢+ Analizar los riesgos:Tiene como fin establecer la probabilidad de oawigede los

riesgos y el impacto de sus consecuencias, caldaas y evaluandolos con el fin

de obtener informacion para establecer el nivelasgo y las acciones que se van a
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S
&

7
L X4

v

v

v

dera danflarmacion obtenida en la
ad deadahistoricos y aportes de los

implementar. El analisis del ries e
identificacion de riesgos y la disponibi

servidores de la entidad.

Valorar los riesgos: E de Control, que determina el nivel o gra
exposicion de la e tié&lica al impacto desg®e permitiendo estimar las
prioridades para su iento.

La valoracion delri toma como base la catifimay evaluacion de los riesgos,
procediendo a la ponderacion de riesgos del Model®peracion, con el objetivo

de estable rioridades para su manejo y fijad@politicas.
Tiene ‘como producto de confrontar los resultadotadevaluacion del riesgo con
lo s existentes en cada uno de los precesa el objetivo de establecer

ioridades para su manejo y fijacion de politicas.

efinir una politica de administracion del riesgo:Las Politicas identifican las
opciones para tratar y manejar los riesgos con basgu valoracion, y permiten

tomar decisiones adecuadas para evitar, reducipadir o transferir, o asumir el
riesgo.

Aspectos a evaluar: Observe si;

La entidad tiene un diagnéstico actualizado sobest@do de la gestion de riesgos
para identificar sus prioridades, necesidades,|@nmds concretos y capacidad de
respuesta.
La gestion de riesgos esta alineada con los pitogé®stratégicos de la
organizacion
La entidad considera los siguientes aspectos pieatificar los riesgos y si
considera los mismos aspectos para identificanlesos riesgos de la entidad:
» Criterios para gestionar el riesgo:

Definicion del dominio
» Criterios de homologacién, normalizacion y estaizdaion

Inventarios de fuentes de riesgos

Inventario de amenazas

Inventario de riesgos

Matriz RAM de riesgo inherente

Matriz RAM de riesgo residual
* Andlisis causa-raiz de cada riesgo
» Acciones de tratamiento
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ACTI

* Indicadores de seguimiento
» Plan de contingencia, recuperacion y continuidad

El mapa de riesgos esté tualizado y si esta racftié realizada con la
participacion de los mi S de la entidad y Biseparticipan en el plan de
mejora.

Incluye y compromete a los servidores publicos &nblisqueda de acciones
orientadas a prevenir .y administrar los riesgos.

Introduce dentro'de los procesos y procedimien&ss dcciones de mitigacion
encamina reducir el impacto de los riesgds entidad.

DE CONTROL

SUBSISTEMA DE GESTION

WPONENTE ELEMENTO PRODUCTO HERRAMIENTA GUIA DE LA
E VEEDURIA

control

Politicas de operacion Politicas de operacion por
proceso adoptadas y
divulgadas
4 Actividades de Procedimientos P.rocedimientos adoptados y
divulgados
Controles Controles definidos para cada | Metodologia de riesgos
proceso (puntos de control)
Indicadores Indicadores  definidos  por | Clasificaciéon, depuracion vy
proceso alineacion de indicadores,
ciclos de control.
Manual de operacion Manual de operaciones

adoptado y divulgado

13. PUNTOS DE CONTROL

Acciones o instrumentos establecidos en el desard® los procedimientos, con el
propdsito de proteger, asegurar, e informar deoaecta aplicacion de las normas,
analisis, evaluacion y aprobacién que minimizansiagaciones criticas o vulnerables de
los procesos y facilitan la obtencion de los proodsiéinales.

El control es una herramienta de gestion para gaaarel logro eficiente de los objetivos
de la entidad: es toda accion, norma o procedimiestablecido para proteger, asegurar e
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informar la correcta ejecucion de actividad ncwhplimiento de objetivos. Los
controles se establecen para actuar sobre lsaesgo (eliminarlas o reducirlas).

Desde la temporalidad, los cont @ ueden ser:

= Preventivos aquellos, que actlan para eliminar las causasridsfjo para
prevenir su rrencia o materializacion.

= Correctives:a 0s que permiten el restablecimiento de levidad después
de ser&&ta 0 un evento no deseable; tambignitpeda modificacion de las
acciones que propiciaron su ocurrencia.

Desde ente en donde se ejercen, los conjpaksden ser:

= Intrinseco: Se encuentra inmerso en las actividades que d#sara
O organizacion. Cuando el control intrinseco est&iado con el quehacer de un
individuo, se denominautocontroj cuando esta relacionado con el cargo (y no
con el individuo que lo ocupa), se llanaatogestion

@ = externo: Se ejerce desde fuera del proceso, por ejemplo,alafitorias
tradicionales (financiera, legal, de gestion, fsiintegral, entre otras). Su
proposito es asegurar la coherencia organizacee@ide con su mision. Este
: tipo de control suele ser esporadico, pero regular.

) * Para adelantar la evaluacion de los controlesamtist es necesario verificar si:

v' Se disefiaron para controlar las actividades, tomaraimo base los procesos
identificados y las politicas de operacion

Estan descritos y clasificados (preventivos o @bives e intrinsecos y extrinsecos)
Estan documentados

Son suficientes, comprensibles, eficaces, econ@yi@portunos

Se estan aplicando en la actualidad

Son efectivos para minimizar el riesgo

Son ajustados de acuerdo a los planes de mejorandiefinidos por la entidad

AN NN NN

14. METODOLOGIA DE INDICADORES
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Los indicadores, en las entidades publi suen primer lugar, para clarificar
objetivos: el directivo publico necesita in tualitativos y cuantitativos para poder
describir y poner en claro los objetiv dBsatégicos o Cuadros de Mando. A su
vez, de los indicadores se obtiene informacidjetiva sobre el desempefio de las
actividades que realiza la instit , con lo dqambién se consiguen datos sobre los

resultados de las mismas.. Los re

debe mejorar su utilizacio'wé

En segundo lugar, dada la estructura y caractasstéspecificas de la Funcién Publica, los
indicadores de ion se demuestran como Utilesrpativar al funcionario e incentivarlo
segun sus resultados alcanzados. Se consigue aléogsia que el funcionario al estar
inmerso orno cambiante de la entidad sénimlucre en diferentes de proyectos
de mej ecto a su gestion administrativéueb

cursos publicosndestar debidamente controlados y se
rminos de efaagdiciencia y efectividad.

os sefalar dos funciones bésicas de los dudésa En primer lugar, urfancion
tiva que consiste en la aportacion de informacion es@restado real de una

informacién un juicio de valor lo mas objetivo dusj sobre si el desempefio en dicho
programa esta siendo o no el adecuado.

d
E uacion o programa, Yy, a su vez, fumacion valorativaque consiste en afadir a dicha

A partir del Direccionamiento Estratégico y de lar&terizacion de los Procesos se
disefian los Indicadores, cuya medicion periodiaanjte establecer el grado de avance o
logro de los objetivos trazados y de los resultaskperados del proceso, en relacion con
los productos y servicios que éste genera pardutiadania o para y los parametros o
metas frente a los cuales se medira la gestionoslepiocesos, el desempeiio de los
servidores, los riesgos que afectan las operagitamgestion de la entidad y el impacto de
los resultados entregados a la ciudadania y aaldsspinteresadas. Igualmente, se sugiere
establecer rangos de gestion, donde se definarvdlmses maximos o minimos que
permitan mantener al indicador en condiciones a¢raby faciliten el uso de alertas.

Los indicadores deben clasificarse, en la medid&fa gestion publica en:

De Eficiencia establecen la relacion entre los costos de lssnios y los productos de

proceso. Asi, una actuacion eficiente se defisdeno aquella que con unos recursos
determinados obtiene el maximo resultado posibl® que con unos recursos minimos
mantiene la calidad y cantidad adecuadas de umadatelo servicio.
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De Eficacia miden el grado de cumplimiento de los objetivefirddos en el Modelo de

Operacion. La evaluacion de la eficac narat@da entidad no puede realizarse sin
la existencia previa de una planificacion —plasmadaunos programas- en donde los
objetivos aparezcan claramen % blecidos y iicadbs, asi como de una expresion
clara de la forma en que éstos pretenden alcdr@anterior, en virtud de que para
preciso anal&éorima y magnitud en que los resultados

llevar a cabo la evaluacio
obtenidos —en forma de bi 0 servicios- seajstos efectos previstos.

De Efectividad (i to)miden la satisfaccion de las necesidades de tadania o las
partes interesadas. El valor, efectiva o poten@ats creado, no puede medirse en base
exclusiva los productos, ya que éstos errgenarecen de una significacion

propia,.sino en relacién con los resultados e itgsague generan.

Aspectos a evaluar: Observe si;

Los indicadores estan definidos en funcién de otentios factores claves de éxito
tanto de la estrategia (plan estratégico) comadestion de la entidad (procesos).

oportuna y confiable

@‘@E v' Se tiene identificadas las fuentes disponibles rfermacién y es pertinente,

)

v Silos indicadores son claros, sensibles y fadiemterpretar.

v' Cada uno de los indicadores aplicados por la ehtime definido su ciclo de
control

v Hoja de vida del indicador en donde se relacionafsumacion pertinente
v Son utilizados para la toma de decisiones, asi quan@ medir y evaluar la gestion
de la entidad y el valor agregado que esta germrdas bienes o servicios que

entrega a sus beneficiarios

v' Son evaluados y ajustados periédicamente, de acwend las necesidades de la
entidad

v" Responden a los requerimientos de medicion derg@nsmos de control
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INFORMACION

SUBSIS

E GESTION

COMPONENTE ELEMENTO

PRODUCTO

HERRAMIENTA GUIA DE LA
VEEDURIA

Informacion primai

Y%

5. Informacion

- Mecanismos de recepcion de
informacién

- Identificacién de fuentes de
informacién

- Mecanismos de captura para
medir percepcién

formacién Secundaria

- Mecanismos de recepcion de
sugerencias de funcionarios

-Tablas de retencion
documental
-Fuentes internas de
informacioén

Sistemas de informacion - Manejo sistematizado de
informacién
-Sistema documental
institucional

- Informacion sistematizada y
organizada

C. Organizacional

6. Comunicacion

Politcas de comunicacién
Institucional interna

publica

C. Informativa

- Politicas de comunicacion
Institucional Externa
- Informes de resultados de

gestién

- Informes de programas,
proyectos, obras, contratos,
etc.

- Rendicién anual de cuentas
- Publicacion de tramites

Medios de Comunicacién

Medios de comunicacion de la
entidad con los usuarios y con
otros grupos de interés

Diagnédstico de alineacion de
los sistemas de informacion
(Cruz de Malta)

TASCOI*

Grupos de Interés*

Entornos relevantes*

(*Herramientas explicadas en
los puntos anteriores)

15. ALINEACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION - CR UZ DE MALTA

Los sistemas de informacion de una entidad soresifgara el ejercicio de su labor. No
solo facilitan la comunicacion entre los actoregaaizacionales sino entre la entidad y su
entorno (por ejemplo, suministradores, beneficgriceguladores y aliados). También
apoyan el control de la gestion de la entidad @/¢er los insumos necesarios para elaborar

los indicadores requeridos para el monitoreo desgategia y su operacion.
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Cuando se diagnostica el funcionamiento de lostera@s de informacion en las
organizaciones, se observan proble readesssdomo: duplicidad en el manejo de
informacién, vacios de informacion istencasel procesamiento de datos, entre
otros. Lo anterior puede llevar g stosjdmgicia en los procesos y baja calidad de
los servicios ofrecidos. Evitar a situadérpresente y asegurar un alineamiento de

los sistemas de informacion de la entidad es, @tarito, un componente importante de un
sistema de control intern&)

En la guia que la“Veeduria Distrital entregé a datidades distritales para apoyar el
proceso de im tacion del MECI, se establecsigeliente concepto que permite
entender de manera sistémica la relacion de laepos de comunicacién e informacion en
una entid

La co n se define comodaordinacion de accioneko anterior supone que si la
informacién no llega del emisor al receptor, nodaubaber coordinacién. Sélo es posible
dinacién de acciones cuando hay un acuerda imterpretacion del significado del
aje (informacién) y cuando el comportamieniceddsor y el receptor es consistente
on las expectativas del otro (comunicacion).

La herramienta metodolédgica que se utilizara paeheste tipo de diagndstico se conoce
con el nombre de Cruz de Malta (Wilson, 1993). Rar&laboracién es necesario definir
dos términos adicionaleSpos de datoy procedimientos de procesamiento de informacion
(IPP). Untipo de datoss un agrupamiento jerarquico de datos, yplaeedimientos de
procesamiento de informacié@iPP), por su parte, se definen como un conjunto de
actividades mediante las cuales se transformaiiplos de datos.

El diligenciamiento de la Cruz de Malta, hace plesilisualizar varios problemas generales
sobre la integracion de los sistemas de informadia entidad. Estos son: dispersion de
informacién, duplicacién, vacios de procesamieng imformacion, no pertinencia y
descoordinacion entre procesos. Para entender gsibkemas es importante revisar las
siguientes definiciones:

Dispersion de informaciorPara El problema radica en que utilizar difereffibtentes de
informacién puede ser la causa de inconsistenai& grocesamiento de informacion de la
entidad.

Duplicacion de informacidn EI problema estd en que varios procedimientos de
procesamientos de informacion (IPP) que compartgioy tipos de datos como insumo,
generan el mismo tipo de informacion como resul@esu operacion, por lo que algunos
de ellos seguramente seran redundantes y podranngeados en el procesamiento y
generacion de informacion en un IPP, con la coresgelwptimizacion de recursos.
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Vacios de procesamiento de informaci&m este caso se observa como los IPP no estan
generando informacion necesaria para-a |l0s procpepfo que se hace necesario construir
IPPs que la generen.

No pertinenciaEn este caso, se observan como un IPP generanadiin con fuentes no
formales, la cual esta siendo g ada por un WleRama datos de fuentes confiables, por
lo que el primero debe ser lazado por el skgun

Descoordinacion egre rocesdsos procesos que producen los datos deben coosdina

en el uso de un mi IPP; para no generar infamaacconsistente.
Finalment importante resaltar, que el anasisisdebe realizar para cada tipo de
procesos: misionales, de apoyo y de monitoreo/cbnEn cada caso se requiere la

const on.de una Cruz de Malta.

(@Aspectos a evaluar: Observe si;

v La informacién generada por la entidad es produpimasistemas de informacion
institucionales

v Existe un plan de monitoreo y evaluacion del funamiento de los sistemas de
informacién en donde se evidencien los problema®sisistemas de informacion
de la entidad

v' La informaciéon suministrada a los proceso por lsgemas de informacion de la
entidad es consistente y efectiva

v’ Existen planes de mejoramiento coherentes corefadtados del plan de monitoreo
y evaluacién

v La entidad asigna recursos a la depuracién, carcsmuo mejora de los sistemas de
informacion
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