






NUESTRO 
HOGAR







CONTROL…?????CONTROL…?????









Complejo











CONTROL
Y Y 
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El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan 
de acuerdo con los planes establecidos. 

Burt K. Scanlan .

Es la regulación de las actividades, de conformidad con un plan 
creado para alcanzar ciertos objetivos.

Eckles,Carmichael

Es el proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, Es el proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, 
valorizándolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de 
manera que la ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado. 

George R. Terry.

La medición y corrección de las realizaciones de los subordinados con 
el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los 
planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y económicamente. 

Robert C. Appleby.
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Planear significa anticipar el
curso de acción que ha de
tomarse con la finalidad de
alcanzar una situación o estado
deseado.

Ese estado deseado como la
selección y el curso de acción
forman parte de una secuencia de
decisiones y actos que realizados
de manera sistemática y ordenada
constituyen lo que se denomina el
proceso de planificación.



Planear:

Un intento de sostenibilidadUn intento de sostenibilidad
a partir de disminuir la
incertidembre incontenible
acerca del futuro.



































GESTIÓN 
PÚBLICA



• LOS BIENES

•El  INTERÉS

•LOS RECURSOS

PÚBLICOSPÚBLICOS







-¿Podrías decirme, por favor, qué camino he de 
seguir para salir de aquí?

-Depende mucho del camino donde quieras ir –
contestó el Gato

-Me da casi igual donde -dijo Alicia.
-Entonces no importa qué camino sigas 

–dijo el Gato.

Lewis Carrol, Alicia en el País de las Maravillas.
Plaza y Janés Editores, Barcelona 1998



Planear: Es identificar un lugar posible
Acercar un futuro deseado



¿Qué es la Planeación Estratégica?

La planeación estratégica puede definirse como el proceso en el
cual una organización visualiza como quisiera que fuera el entorno
futuro de su interés y desarrolla los proyectos necesarios para
alcanzar o contribuir a este futuro.

La planeación estratégica requiere:

• Claridad en la misión de la organización o entidad pública• Claridad en la misión de la organización o entidad pública
• Construir y tener clara la visión de futuro.
• Considerar los valores que comparten los participantes.
• Analizar los facilitadores, apoyos, obstáculos y riesgos, con el 

fin de aprovechar los dos primeros elementos y superar los 
dos segundos.

• Proyección de la organización de las acciones y decisiones a 
realizar en el corto, mediano y largo plazo.

• Evaluar los procesos y los resultados en los diferentes plazos.







Gestión a través de procesos 



Estos materiales son sometidos 
a la acción mecánica, la cual 
transforma los alimentos y 
elaboran un primer producto 
(output), el cual a su vez es un 
insumo (input) para un siguiente 

Inputs: Mediante la ingestión, se 
incorporan alimentos, como 
insumos necesarios, a ser 
transformados en energía en el 
proceso digestivo

insumo (input) para un siguiente 
proceso.

En una segunda acción, esta 
vez química, los materiales 
son desdoblados y sus 
beneficios son incorporados al 
torrente sanguíneo nutriendo a 
todo el cuerpo.

Outputs: Como productos, de todo 
el proceso, obtenemos mucha 
energía para caminar, saltar, correr 
y en general desarrollar actividades 
de funcionamiento y mantenimiento, 
que benefician nuestro entorno, a 
través de nuestra actividad.



El Control :

Facilita las 
condiciones que 
garantizan el logro de garantizan el logro de 
objetivos y el 
mejoramiento 
continuo
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Verificar el logro de
los objetivos que selos objetivos que se
establecen en la
planeación.



Medir y cuantificarMedir y cuantificar
los resultados.



Verificar el logro de
los objetivos que selos objetivos que se
establecen en la
planeación.



Identificar posibles
desviaciones de losdesviaciones de los
presupuestos fijados.



Prever y corregir
los errores .los errores .



Orienta, asesora
acerca el rumbo aacerca el rumbo a
seguir.





Condiciones 
de de 

habitalibilidad







































Capacidad de 
movilidadmovilidad





















Entorno 
sosteniblesostenible



























Creación y 
RecreaciónRecreación















Asistencia 
social integralsocial integral
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Educación



















Promoción del 
desarrollo desarrollo 
económico















Sostenibilidad Sostenibilidad 
financiera















Seguridad para 
los los 

Ciudadanos 
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Justicia





Participar











Talento 
humano al humano al 

servicio 
ciudadano







El control se instituye 
para cumplir un pacto 
político y facilitar las político y facilitar las 

condiciones que 
faciliten alcanzar una 

visión de futuro



Normas y políticas





Control Interno
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 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 
control interno en las entidades y organismos del E stado 
y se dictan otras disposiciones.

�����������		
 Sobre la organización de control fiscal financiero y  los 
organismos que lo ejercen.

�����	
�����		� Estatuto Anticorrupción.

�����

�����		� Código Disciplinario Unico (Vigente para los procesos 
disciplinarios iniciados antes de la Ley 734 de 200 2).�����

�����		� disciplinarios iniciados antes de la Ley 734 de 200 2).

�����	������		� Por la cual se desarrolla el artículo 354 de la Con stitución 
Política, se crea la Contaduría General de la Nació n como 
una Unidad Administrativa Especial adscrita al Mini sterio 
de Hacienda y Crédito Público, y se dictan otras 
disposiciones sobre la materia
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 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Arc hivos y 
se dictan otras disposiciones

�����	������


 Por la cual se crea el sistema de información para la 
vigilancia de la contratación estatal, SICE, el cat álogo 
único de bienes y servicios, CUBS, y el registro ún ico de 
precios de referencia, RUPR, de los bienes y servic ios de 
uso común en la administración pública y se dictan otras 
disposiciones.
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 Por la cual se establece el trámite de los procesos  de 
responsabilidad fiscal de competencia de las Contra lorías 
(Derogó el capítulo respectivo de la ley 42 de 1993 )



AUTORREGULACIÓN

Es la capacidad normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el cumplimiento de 
los objetivos, y hace efectivo y transparente el ejercicio de su función constitucional ante la 
comunidad y los diferentes grupos de interés. 



AUTOCONTROL

Es la capacidad de evaluar trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda 
cuando lo considere necesario de tal manera que la ejecución de los procesos, actividades y tareas bajo su 
responsabilidad garanticen el ejercicio de una función administrativa transparente y eficaz.



AUTOGESTIÓN 

Es la capacidad de toda entidad pública para interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, 
eficiente y eficaz la función administrativa que le ha sido delegada por la Constitución y la ley y para 
ello promover en la entidad pública la autonomía organizacional necesaria para definir las acciones 
de mejoramiento y hacerlas efectivas.



•Responsabilidad 

•Transparencia 

•Moralidad 

•Igualdad 

•Imparcialidad 

•Eficiencia 

•Eficacia 

•Economía 

•Celeridad 

•Publicidad 

•Preservación del 
Medio Ambiente 



Control social 
a la gestión 



• El control social es una forma de participación responsable que conduce a
las ciudadanas, ciudadanos y organizaciones sociales a eva luar
racionalmente lo que hacen sus autoridades y contribuir al m ejoramiento de
la gestión publica.

• Es el ejercicio ciudadano del derecho a vigilar la forma en qu e la
administración pública y los particulares con responsabil idades públicas,
prestan sus servicios y administran los recursos públicos.





• El control social es parte de los deberes del Estado, al ser es te el
encargado de su fomento, promoción y generación de condicio nes
de comunicación con la sociedad civil, a quien facilite y gar antice
el acceso a la información y conocimiento necesario para la
comprensión de los objetivos, acciones y resultados de la ge stión.



El control social preventivo
En la medida que los ciudadanos, ejerzan el control 
social sobre los temas de su interés pueden incidir 
sobre posibles anomalías o dificultades de la 
administración pública. 



Participación ciudadana.

El control social es además una forma de 
participación ciudadana, a través de la cual 
las personas o la comunidad, ejerce una 
función crítica sobre el comportamiento de 
los agentes públicos, estatales y no 
estatales, es un derecho que tienen las 
personas de forma individual o colectiva de 
involucrarse en la toma de decisiones 
relacionadas con el ejercicio de la función 
pública y el manejo de los recursos públicos, 
con el propósito de contribuir al 
mejoramiento de la calidad de vida de las 
personas y la comunidad en general.



Planear el 
control social 

ciudadno.



Qué controlar?

• El cumplimiento 
constitucional y normativo

• Los planes 

• Los proyectos

• Actos administrativos

• El procedimiento 
administrativo

• Los Contratos públicos

• Servicios públicos.

• Recursos públicos



Pasos o 
momentos para 

ejercer el control 

social

Actividades

Actor con el 
que se 

necesita 

interactuar

Responsable 

del grupo

Fecha de 

cumplimiento

Resultados 

esperados 

Resultados 

obtenidos

Definición del 
objeto de control 
social

Presentación del 
grupo ante la 
entidad

Recolección de 
información

Análisis de 
información

Realización y 
entrega de 
informe a la 
comunidad

Seguimiento  al 
informe 



EJERCICIO 
DEL 

CONTROL CONTROL 
CIUDADANO













Derechos fundamentales [1]

Estos derechos son reconocidos como básicos y se le deben 
garantizar a una persona, siendo así un instrumento de protección de 
los derechos del individuo, incluso frente a los intereses de la mayoría.

Derechos sociales, económicos y culturales
Buscan la protección de grupos primarios de la sociedad con el fin de 
proteger el interés público o social sobre el interés particular.

[1] Constitución Política de Colombia 1991

proteger el interés público o social sobre el interés particular.

Derechos colectivos y del ambiente
Los derechos colectivos o también llamados derechos difusos, tienen 
un titular que no se identifica con precisión, pues no se concreta en 
una persona determinada, sino en la colectividad o en grupo 
indeterminado de personas que se puede hacer visible solo al 
momento de reclamar el derecho.



¿Cuál es la finalidad de la acción 
de tutela?

La tutela está instituida para garantizar la protección inmediata de los 
derechos fundamentales.

¿Quién puede interponer la 
acción de tutela?

La acción de tutela debe ser ejercida por la persona (natural o jurídica) 
directamente afectada en sus derechos fundamentales (salvo los casos de 
representación o de agencia oficiosa).

La Acción de Tutela

representación o de agencia oficiosa).

¿Contra quién se puede ejercitar 
la acción de tutela?

La acción de tutela puede ejercitarse contra las autoridades públicas o 
contra particulares.



Cuál es la finalidad de la acción de 
cumplimiento?

En el Estado de derecho uno de los postulados fundamentales es el del respeto 
por la ley, el de la vigencia de la ley,

¿Quién puede demandar en ejercicio 
de la acción de cumplimiento?

Cualquier persona.

¿Contra quiénes se puede 
interponer una acción de 

Contra el Estado: procede contra cualquier autoridad que incumpla la ley o un acto 
administrativo, sin que importe la rama del poder público a la cual pertenezca.

La Acción de Cumplimiento

interponer una acción de 
cumplimiento?

administrativo, sin que importe la rama del poder público a la cual pertenezca.
Contra particulares: si estos ejercen funciones públicas.

¿Ante quién se puede instaurar la 
acción de cumplimiento?

En primera instancia conocen los Jueces Administrativos con competencia en el 
domicilio del demandante y los Tribunales Administrativos en la segunda, hay un 
Tribunal Administrativo en cada Departamento.



¿Cuál es la finalidad de las acciones 
populares?

Las acciones populares se caracterizan por poseer un carácter preventivo y 
restaurador de los derechos e intereses colectivos. 

¿Quiénes pueden interponer una 
acción popular?

La acción popular es una acción pública, lo cual significa que puede interponerla 
cualquier persona. 
· Toda persona natural o jurídica
· Las organizaciones no gubernamentales
· Las organizaciones populares, cívicas o similares.

Las entidades públicas que cumplan funciones de control

Las Acciones Populares

acción popular? Las entidades públicas que cumplan funciones de control
· El Procurador General de 
· Los alcaldes y los servidores públicos que den promover la protección y defensa 

de los derechos e interés colectivos
· Para ejercitar una acción popular no se requiere actuar a través de abogado.

¿Contra quienes se puede ejercitar 
una acción popular?

Las acciones populares pueden ejercitarse contra el Estado o contra los particulares, 
según sea quien viole o amenace los derechos o intereses colectivos. 

¿Ante quién se puede instaurar una 
acción popular?

Si se adelanta contra entidades públicas o personas privadas que cumplen funciones 
públicas conoce la jurisdicción contencioso administrativa, concretamente en primera 
instancia los jueces administrativos y en segunda el Tribunal Administrativo del 
respectivo Departamento.



¿Cuál es la finalidad de las 
acciones de grupo o de clase?

Estas acciones están instituidas para proteger a un grupo de personas que 
han sido afectadas por la misma causa. La identidad del grupo la determina 
el daño. El número de personas debe ser de 20 o más.
Su finalidad es por consiguiente reparadora.

¿Quién puede instaurar una 
acción de clase o de grupo?

Cualquier persona perteneciente al grupo afectado y no la puede instaurar 
una persona que no pertenezca a dicho grupo. Este mecanismo requiere ser 
ejercido mediante abogado.

Las Acciones de Clase o de Grupo

¿A quién se puede demandar en 
ejercicio de una acción de clase o 
de grupo?

Al igual que sucede con las acciones populares, puede demandarse al 
Estado, a los particulares que ejercen una función pública o a los particulares 
que ejercen una actividad privada.

¿Ante quién se demanda?

Si el presunto responsable del daño es el Estado o un particular que ejerce 
función pública, el juez que conoce del asunto es el contencioso 
administrativo.
Si el responsable es una persona particular que no ejerce función pública 
sino una actividad de carácter privado el juez indicado es el juez ordinario, 
concretamente un juez civil de circuito.



¿Qué es una petición?
Una petición es la solicitud verbal o escrita que se presenta en forma 
respetuosa ante un servidor público o ante ciertos particulares con el fin de 
requerir su intervención en su asunto concreto.

¿Quiénes tienen derecho a En Colombia tienen derecho a presentar peticiones todas las personas, sean 

El Derecho de Petición

¿Quiénes tienen derecho a 
presentar peticiones?

En Colombia tienen derecho a presentar peticiones todas las personas, sean 
nacionales o extranjeras, adultas o menores de edad, letradas o analfabetas. 

¿Ante quién se puede ejercer el 
derecho de petición?

Ante las autoridades y los particulares que presten un servicio público o 
actúen o deban actuar en desarrollo de pensiones públicas. 



Iniciativa popular legislativa y normativa:

La iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones
públicas es el derecho político de un grupo de ciudadanos de presentar
proyectos de acto legislativo y de ley ante el Congreso de la República,
de ordenanza ante las asambleas departamentales, de acuerdo ante los
concejos municipales o distritales y de resolución ante las juntas
administradoras locales,

Referendo

Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un 
proyecto de norma jurídica o derogue o no una norma ya vigente.

Consulta popular

La consulta popular plantea una pregunta, de carácter general sobre un
asunto de trascendencia nacional, departamental, municipal, distrital o
local, siendo sometida por el Presidente de la República, el gobernador o
el alcalde, según el caso, a consideración del pueblo para que éste se
pronuncie formalmente al respecto.



Plebiscito

El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo convocado por el
Presidente de la República, mediante el cual apoya o rechaza una
determinada decisión del ejecutivo.

Cabildo abierto

El cabildo abierto es la reunión pública de los Concejos distritales,
municipales o de las juntas administradoras locales, en la cual los
habitantes pueden participar directamente con el fin de discutir asuntos dehabitantes pueden participar directamente con el fin de discutir asuntos de
interés para la comunidad.

Revocatoria del mandato

La revocatoria del mandato es un derecho político, por medio del cual los
ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido a un

gobernador o a un alcalde.



CORRUPCIÓN























GRACIAS


